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บทคัดย่อ

	 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลไกการหลอกลวงเครื่องส�ำอางปลอมในกลุ่มพริตตี้ โดยศึกษา 

พฤติกรรมการเลือกเครื่องส�ำอางของพริตตี้ท่ีแตกต่างในแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจว่าเหตุใด  

เครื่องส�ำอางปลอมยังคงเป็นที่นิยมอยู่ในสังคมไทย และเหตุใดในกลุ่มพริตตี้มีการใช้เครื่องส�ำอางปลอมเหล่านี้ 

และให้แนวทางป้องกันการตกเป็นเหยื่อของพริตตี้จากกลไกการหลอกลวงเครื่องส�ำอางปลอม

	 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มพริตตี้ที่ใช้เครื่องส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำมีความเสี่ยง และมีผลกระทบ 

มากทีส่ดุเมือ่เทียบกับกลุม่อืน่ โดยจากกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้เครือ่งส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำมผีลกระทบเกดิขึน้ 7 ราย

ในขณะเดียวกันกลุ่มที่ไม่ใช้เครื่องส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำ 7 ราย แต่ได้รับผลกระทบ 1 ราย ดังนั้นหากพริตตี ้

มีการใช้เครื่องส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำความเสี่ยงก็จะมีมากขึ้นในส่วนของผลกระทบที่จะเกิดนอกจากนี้ 

จากการศึกษาพบว่า กลไกการหลอกลวงในเครื่องส�ำอางปลอมเกิดจากปัจจัยเหล่านี้ 1) การใช้ค่านิยมของสังคม 

2) การใช้สือ่โฆษณาชวนเชือ่ 3) การพจิารณาจากบคุคลต่าง ๆ  เช่น ผู้มชีือ่เสียงในสังคม หรือการให้ความเหน็จาก

บคุคลอืน่ และ 4) การเชือ่ถอืบคุคลรอบข้างเพือ่นบคุคลใกล้ชดิโดยเป็นส่วนส�ำคญัอย่างมากท่ีส่งผลต่อกลุ่มพริตตี้

ยังคงเป็นเหยื่อในเครื่องส�ำอางปลอม ดังนั้นเห็นควรเสนอแนะแนวทางให้ภาครัฐควรจะมีมาตรการควบคุมการ

ผลิตเครื่องส�ำอางให้รัดกุมมากยิ่งข้ึน รวมถึงการยื่นขอหมายเลของค์การอาหารและยาควรจะมีขั้นตอน 

ที่ยากขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมและกระบวนการยุติธรรมในภายต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: กลลวง; เครื่องส�ำอางปลอม; พริตตี้
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Abstract 

	 This article aims to study the mechanism of fraudulent fake cosmetics among pretty 

women. Behavior in selecting cosmetics of different pretties in each group in order to understand 

why Fake cosmetics are still popular in Thai society. And why are these fake cosmetics used 

in Pretty Group and provide guidelines to prevent becoming victims of pretty from fraudulent 

mechanisms of fake cosmetics

	 The study found that Pretty girls who regularly use fake cosmetics are at risk. and 

have the greatest impact compared to other groups From the sample group that regularly uses 

fake cosmetics, there are 7 affected cases, while the group does not use fake cosmetics regularly, 

7 cases are affected, but 1 person is affected. The risk will be greater in terms of the impact 

that will occur. The study found that deception mechanism in counterfeit cosmetics caused 

by these factors: 1) the use of social values; 2) the use of propaganda media; 3) considerations 

by individuals such as celebrities in society. Or giving opinions from other people and 4) trusting 

people around friends, close friends is a very important part. That affects the pretty group, still 

being a victim of fake cosmetics. Therefore, it should be suggested that the government should 

have measures to control the production of cosmetics more rigorously. Getting an FDA number 

should be a more difficult, including process for the benefit of society and the justice process 

in the future.
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1. บทน�ำ

	 1.1	ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

			   เครือ่งส�ำอางเป็นสิง่ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับเพศหญงิซึง่เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถบ่งบอกสถานะความส�ำคัญ

และความสัมพันธ์ในสังคมได้ ในอดีตการใช้เคร่ืองส�ำอางนิยมใช้ในชนชั้นสูง ผู้หญิงมีการใช้เคร่ืองส�ำอางเพื่อ 

ความสวยงามและปกปิดสิง่ทีไ่ม่ต้องการเพือ่สร้างความมัน่ใจให้กบัตนเอง ท�ำให้ดนู่าเชือ่ถอืเป็นทีย่อมรบัในสงัคม 

ต่อมาการใช้เครื่องส�ำอางได้มีการพัฒนาไปสู่การใช้ในวงการบันเทิง ปัจจุบันเครื่องส�ำอางสะท้อนถึงค่านิยมของ

สงัคมสถานะทางสงัคม และเสรมิสร้างบุคลกิภาพความมัน่ใจหรอือาจส่งผลต่อหน้าท่ีการงานได้ในงานบางประเภท

โดยเฉพาะงานบริการงานที่จ�ำเป็นต้องเข้าสังคม ส่งผลให้ตลาดเครื่องส�ำอางมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและ 

มีมูลค่าสูง ท�ำให้มีผู้ประกอบการจ�ำนวนมากต้องการลงทุน เมื่อผู้ผลิตหรือนักลงทุนต้องการก�ำไรจ�ำนวนมาก 

จากการขายเครื่องส�ำอางแก่ผู้บริโภค ผู้ผลิตจะพยายามลดต้นทุนสินค้าและใช้สารเคมีท่ีห้ามใช้ในเคร่ืองส�ำอาง

หรอืสารเคมทีีใ่ช้ในปรมิาณมากจนเป็นอนัตรายเพ่ือให้เหน็ผลลัพธ์ทีเ่ร็วตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้ ซ่ึงนบัว่า

เป็นการหลอกลวงผูบ้รโิภคในผลติภณัฑ์เครือ่งส�ำอาง เพือ่การได้มาซ่ึงก�ำไรตามแนวคดิทางทุนนยิม โดยการหลอก

ลวงจะเกิดได้ง่ายในผู้บริโภคที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือผู้บริโภคท่ีไม่ค�ำนึงผลกระทบในระยะยาวการสนับสนุน 
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ของค่านิยมในสงัคมหรอืวธิคีดิของแต่ละบุคคลจงึเป็นส่วนประกอบส�ำคญัทีท่�ำให้มกีารหลอกลวงรปูแบบนีย้งัคงอยู่

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหลอกลวงที่เกิดกับกลุ่มผู้ที่ท�ำอาชีพพริตต้ี ซ่ึงเป็นอาชีพที่จะต้องท�ำให้มีบุคลิกลักษณะ 

ทางกายภาพที่ดี เพื่อโอกาสในการท�ำงาน ดังนั้นเคร่ืองส�ำอางปลอมจึงเป็นตัวเลือกหนึ่งที่เข้ามาส�ำหรับพริตตี้ 

และเครื่องส�ำอางปลอมเหล่านี้มีการปิดบังข้อจ�ำกัดหรือผลกระทบต่อสุขภาพ

			   ในการศึกษาเรื่องนี้ จึงสนใจในเรื่องของวิธีการหลอกลวงผู้บริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ ช่องทางใด

เป็นช่องทางที่กลุ ่มพริตตี้นิยมและหลงเช่ือง่ายที่สุดเพื่อให้สามารถหาสาเหตุที่ท�ำให้เข้าใจ แม้จะมีการ

ประชาสัมพันธ์ถึงอันตรายของเครื่องส�ำอางปลอมแต่ก็ยังคงมีผู้ใช้ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจของผู้ใช้ 

ดงัน้ัน ผู้วจัิยจึงสนใจศกึษาเพือ่หาแนวทางวธิกีารแก้ไขจากต้นเหต ุเนือ่งจากพรติตีเ้ป็นกลุม่แรกทีใ่ช้และเป็นแบบ

อย่างทีจ่ะท�ำให้บุคคลอืน่ได้ใช้ตามเพือ่เป็นการลดการใช้เครือ่งส�ำอางปลอมและลดพฤติกรรมการใช้เครือ่งส�ำอาง

ปลอมทีจ่ะเกิดขึน้จึงได้ศกึษาในกลุม่พรติตี ้ซึง่เป็นกลุม่ทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัเครือ่งส�ำอางในชีวิตประจ�ำวนัมากกว่า 

กลุม่อืน่ในเรือ่งของผูบ้รโิภคและเป็นกลุม่ทีม่คีวามเส่ียงสูงต่อการใช้เคร่ืองส�ำอางปลอมซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อเรือ่ง

ของสุขภาพและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนมากกว่ากลุ่มอื่น เนื่องจากเครื่องส�ำอางปลอมให้ผลลัพธ์ที่เป็นไปตาม

ความต้องการพริตตี้ได้และราคาท่ีสามารถจับต้องได้ เครื่องส�ำอางปลอมเหล่านี้ไม่ได้มีไว้เพื่อบ�ำรุงผิวแต่เป็น 

เครือ่งมือในการสร้างผิวให้สมบูรณ์แบบในพริตตี้แต่เปรียบเสมือนเคร่ืองมือที่ส�ำคัญต่อการหาเงินและต่ออาชีพ

ของพริตตี้ได้และการใช้เครื่องส�ำอางปลอมในพริตต้ียังมีส่วนส�ำคัญในการท�ำให้คนในสังคมหลงเชื่อใน 

เครื่องส�ำอางปลอม โดยดูผลลัพธ์จากรูปลักษณ์ของพริตต้ีโดยเฉพาะด้านดีท่ีแสดงออกมา ดังนั้น การศึกษาน้ี 

จึงมองว่าพริตตี้อาจจะแบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีถูกหลอกลวงหรือกลุ่มที่รู้ถึงผลเสียต่อแต่ก็ยังเลือกใช้เพื่อหาสาเหตุ 

ที่แน่ชัดว่าเพราะเหตุใดพริตตี้จึงยังคงใช้เครื่องส�ำอางปลอมเหล่านี้ เพื่อหาสาเหตุที่ส�ำคัญที่เป็นตัวก�ำหนดหรือ 

โน้มน้าวให้เกิดขึน้ต่อการใช้เครือ่งส�ำอางปลอม และปัจจยัใดทีช่กัน�ำให้เกดิปัญหาจากใช้เครือ่งส�ำอางปลอมได้ง่าย

ในสังคมและเกิดปัญหาในกระบวนการยุติธรรม

	 1.2	วัตถุประสงค์

			   1.2.1	เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครื่องส�ำอางปลอม

			   1.2.2	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครื่องส�ำอางปลอมที่แตกต่างในพริตตี้

			   1.2.3	เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท�ำให้พริตตี้ใช้เครื่องส�ำอางหรือตกเป็นเหยื่อของเครื่องส�ำอางปลอม

			   1.2.4	เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับพริตตี้จากการใช้เครื่องส�ำอางปลอมและมุมมอง 

ในกระบวนการยุติธรรมในเรื่องดังกล่าว

	 1.3	ขอบเขตการวิจัย

			   การศึกษาน้ี มุง่ศกึษาถึงการหลอกลวงผูบ้รโิภคในเครือ่งส�ำอางปลอมในพรติต้ีเพือ่ชีใ้ห้เหน็ถงึความ

แตกต่างโดยมีอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ในการศึกษานี้ได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง อาทิ แนวคิด 

ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการหลอกลวงผู้บริโภคในเครื่องส�ำอางปลอมในพริตตี้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศ และมีการสัมภาษณ์พริตตี้ทั้งหมด 15 คน
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	 1.4	ระเบียบวิธีวิจัย

			   การศึกษานี้ ผู้เขียนได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงศึกษาการหลอกลวง 

ผู้บริโภคในเครื่องส�ำอางต่อพริตตี้เพื่อชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างจากปัจจัยต่าง ๆ ศึกษาสาเหตุที่ท�ำให้พริตตี้ยังมี

การใช้เครื่องส�ำอางปลอมรวมไปถึงการรับรู้ของพริตตี้ที่มีต่อเครื่องส�ำอางปลอม ความอันตรายและผลกระทบ 

ทีเ่กดิขึน้และศกึษาหากลไกการหลอกลวงของเคร่ืองส�ำอางปลอมต่อพรติตี ้เพือ่ให้ทราบถงึปัจจยัทีท่�ำให้เกดิกลไก

ในการหลอกลวงข้ึน โดยหาสาเหตุหลักที่เป็นสิ่งการสนับสนุนกลไกนี้ การศึกษานี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึก 

โดยการสัมภาษณ์พรติต้ีทัง้หมด 15 คน ทัง้กลุม่ทีม่อีาชพีเสรมิเป็นพรติตีห้รอืทีม่อีาชพีหลกัเป็นพรติต้ีรวมไปถงึ

อดตีพรติตีท้ี่เลิกไปแล้ว เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของพริตตี้มีผลต่อการเลือกเครื่องส�ำอาง ปัจจัยที่ท�ำให้พริตตี้

ตกเป็นเหยื่อในการหลอกลวงในเครื่องส�ำอางปลอม

			   ผู ้เขียนได้เข้าร่วมสังเกตุการณ์การแต่งหน้าและผิวพรรณของพริตตี้จากการเข้าร่วมงาน 

อเีวนท์ต่าง ๆ  และตามบาร์ทีม่พีริตตี ้เพือ่ให้เหน็ถึงความแตกต่างของพริตต้ีในหลากหลายรูปแบบ โดยการแฝงตวั

เป็นผู้เข้าร่วมงานหรือลูกค้าเพื่อศึกษารูปลักษณ์ภายนอกของพริตต้ีเป็นเบื้องต้น นอกจากนี้ ยังสังเกตุการณ ์

จากพฤตกิรรมของพรติตีห้รอืเน็ตไอดอลทีร่วีวิผลิตภณัฑ์เคร่ืองส�ำอางปลอมทางอนิเตอร์เนต็ เพ่ือให้เหน็พฤติกรรม

ที่มีต่อเครื่องส�ำอางปลอมและแนวทางการอาศัยสื่อในการสนับสนุนของเครื่องส�ำอางปลอม

	 1.5	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

			   1.5.1	ทราบแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครื่องส�ำอางปลอม

			   1.5.2	ทราบพฤติกรรมการใช้เครื่องส�ำอางปลอมที่แตกต่างในพริตตี้

			   1.5.3	ทราบสาเหตุที่ท�ำให้พริตตี้ใช้เครื่องส�ำอางหรือตกเป็นเหยื่อของเครื่องส�ำอางปลอม

			   1.5.4	ทราบผลกระทบท่ีเกดิขึน้กบัพริตต้ีจากการใช้เคร่ืองส�ำอางปลอมและมมุมองในกระบวนการ

ยุติธรรมในเรื่องดังกล่าว

2. ผลการศึกษาวิจัย

	 จากการศึกษาเรื่องกลลวงของการใช้เครื่องส�ำอางปลอมในกลุ่มพริตตี้ พบประเด็นในผลการศึกษา 

ตามล�ำดับต่อไปนี้

	 2.1	แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

			   2.1.1	ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory)

				    ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) เป็นทฤษฎี 

ซึ่งอธิบายความแตกต่างกันของมนุษย์ในเรื่องของปัจเจกบุคคล เช่น ความคิด ความสนใจ การรับรู ้

และบุคลิกลักษณะแต่ละบุคคลโดยความแตกต่างเหล่านี้อาศัยอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมของบุคคล 

ทีอ่ยูว่ฒันธรรมของสงัคมนัน้ ดงันัน้การรบัรูข้องบคุคล ความคิด ความสนใจอนัก่อให้เกิดความแตกต่างได้นัน้เกิด

จากการรับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมที่อยู่ของบุคคล สภาพแวดล้อมที่แตกต่าง การถูกปลูกฝังในเรื่องใด 

เรือ่งหนึง่ จนถงึการรบัสารอย่างหนึง่อย่างใดเป็นเวลานานส่งผลให้เกดิความแตกต่างระหว่างบคุคลโดยการเลือก
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รับสารของแต่ละบุคคลน้ันความแตกต่างของแต่ละบุคคลจะแบ่งออกเป็น ความแตกต่างส่วนบุคคลภายใน คือ 

ความแตกต่างจากบุคลกิ ความคิดและจติวทิยาของแต่ละบคุคล และความแตกต่างจากอทิธิพลภายนอก คอื อทิธพิล

จากการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัอทิธพิลจากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันอิทธิพลจาก ค่านยิมทางสังคมสังคม ความเชือ่7 

				    ทฤษฎีนีจ้งึเหมาะสมอย่างยิง่ในการน�ำมาศึกษาเพือ่สะท้อนให้เหน็ถงึพฤติกรรมในการเลอืก

ใช้เครื่องส�ำอางที่ต่างหรือเหมือนกันของพริตต้ี โดยมีปัจจัยใดเป็นตัวก�ำหนดบ้าง และการท่ีพริตต้ีบางคนท�ำไม 

รูว่้าเป็นเครือ่งส�ำอางปลอมแล้วยงัคงคดิทีจ่ะใช้ต่อไป โดยมปัีจจัยใดเป็นส่วนท่ีสนบัสนนุ และท�ำไมปัจจัยเหล่านัน้

จึงมีอิทธิพลต่อพวกเขามากกว่าการตระหนักถึงผลกระทบหรืออันตรายที่จะเกิดขึ้น

			   2.1.2	ทฤษฎีตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory)

				    ทฤษฎีตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผลคือ ทฤษฎีที่เชื่อว่ากิจกรรมทุกอย่างของมนุษย์เกิดข้ึน

จากการไตร่ตรองและตัดสินใจกระท�ำอย่างมีเหตุผล ผ่านการพิจารณาระหว่างส่ิงหนึ่งกับอีกสิ่งหนึ่งว่าสิ่งใด 

จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองมากกว่ากนั โดยแต่ละคนจะมีเหตผุลเป็นของตนเอง ทัง้นี ้อาจมปัีจจยัภายนอกมาเป็น

ส่วนหนึ่งในการเลือกของมนุษย์ว่าอันไหนเป็นสิ่งที่คุ้มค่ามากกว่ากัน ซึ่งมนุษย์ล้วนมีการตัดสินใจเลือกบางอย่าง

ด้วยความพึงพอใจของตนโดยมีเหตุผลต่างกัน เมื่อสังคมก�ำหนดค่านิยมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง การเลือก 

ของมนุษย์ก็ย่อมเป็นไปตามค่านิยมนั้นเพราะจากทฤษฎีนี้ การเลือกของมนุษย์ได้รับอิทธิพลมาจากค่านิยม 

ซึง่มีส่วนสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและรสนิยมของแต่ละบคุคล8 การเลือกใช้เครือ่งส�ำอางจนกระทัง่ถึงมกีารเลือก

ใช้เครื่องส�ำอางที่อันตรายของพริตตี้ เป็นไปเพื่อให้ตนเองมีรูปลักษณ์เป็นไปตามค่านิยมของสังคมนั้น แม้การใช้

เครือ่งส�ำอางปลอมของพรติตีจ้ะเสีย่งอันตรายต่อสขุภาพและผวิหนงั แต่พรติตีก้เ็ลอืกทีจ่ะใช้โดยอาจมเีหตผุลของ

ตนเองเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีประโยชน์สูงสุดต่อตัวเองโดยมองว่าเพ่ือความสวยตามกระแสสังคมผ่านส่ือสังคม

และบุคคลต้นแบบ และเพื่อการงานและเงิน ซ่ึงเป็นการแลกเปลี่ยนที่มองว่าสิ่งที่เลือกคือความคุ ้มค่า 

ในขณะเดยีวกนัในมมุมองของผูผ้ลติ หรอืผูข้าย ก็จะมกีารตัดสนิใจอย่างมเีหตุผลในรปูแบบตนเอง การตัดสนิใจขาย 

การตัดสินใจในการผลิต มีการตัดสินใจที่เป็นไปเพื่อผลก�ำไรรายได้ที่มากขึ้น ความคุ้มค่า และการขายที่ง่ายขึ้น 

ท�ำให้ผู้ผลิตได้ผลิตเครื่องส�ำอางปลอมหรือขายเป็นการแสดงให้เห็นการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล9 

			   2.1.3	แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องส�ำอาง (Cosmetic Business)

				    มนษุย์ในยคุปัจจบัุนมกีารใช้เครือ่งส�ำอางต้ังแต่ต่ืนนอนจนถงึเข้านอน ส่งผลให้อตุสาหกรรม

เครือ่งส�ำอางได้รบัความนยิมเป็นอย่างมาก โดยอตุสาหกรรมเคร่ืองส�ำอางในประเทศไทยนัน้ เป็นอตุสาหกรรมที่

มโีครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขันกึง่ผกูขาด โดยผูผ้ลติรายใหญ่ส่วนมากจะเป็นบรษิทัข้ามชาติซ่ึงมโีรงงานผลติอยูห่ลาย

ประเทศในอาเชียนโดยแต่ละแห่งจะผลิตสินค้าหลายชนิดส่วนบริษัทผู ้ผลิตคนไทยจะเป็นบริษัทเล็กกว่า 

	 7 วิชาการ, “ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล,” แก้ไขครั้งล่าสุด 2556, สืบค้นเมื่อ 25 กรกฎาคม 2565, http://www.thongkred99.

blogspot.com/2013/07/blog-post_7954.html?zx=e6681ae31fbb46d9/

	 8 จกัร ีไชยพนิจิ, “บทวพิากษ์ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตเุป็นผล: ข้อจ�ำกดัในการสร้างค�ำอธบิายทางสงัคมศาสตร์,” วารสารเศรษฐศาสตร์

การเมืองบูรพา 4, ฉ. 1 (มกราคม-ธันวาคม 2559): 51-84.

	 9 กฤษณา ฟองธนกิจ, “ทฤษฎีทางเลือกอย่างมีเหตุผลกับสิ่งท้าทาย,” วารสารรัฐประศาสนศาสตร ์20, ฉ. 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565): 

83-98.
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ตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางของไทยแบ่งตามลักษณะผลิตภัณฑ์ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผลิตภัณฑ์บ�ำรุงผิวหน้า 

ผลติภณัฑ์บ�ำรงุผวิกาย ผลติภัณฑ์ท�ำความสะอาดผวิหน้า และผลติภณัฑ์ท�ำความสะอาดผวิกาย เคร่ืองส�ำอางเป็น

เรือ่งของสองสิง่ท่ีต้องน�ำมารวมกันให้เป็นผลติภณัฑ์ทีดี่ทีส่ดุคอืคณุภาพใหม่ล�ำ้เลศิทีดี่กว่าคูแ่ข่งขันตามท้องตลาด

และเสน่ห์เย้ายวนของความงามแบบที่ก�ำลังน�ำเสนออยู่โดยทั่วไปผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางมีการแบ่งออกเป็น 

4 ประเภทคือ 1) สินค้าส�ำหรับตลาดฟุ่มเฟือย 2) สินค้าส�ำหรับกลุ่มผู้เสพระดับทั่วไป 3) สินค้าส�ำหรับมืออาชีพ 

และ 4) สินค้าส�ำหรับกลุ่มผู้เสพเฉพาะด้านส�ำหรับธุรกิจเครื่องส�ำอาง หัวใจของการท�ำงานมีอยู่ 2 ประการ 

คือต้องยึดมั่นในคุณค่าของยี่ห้อและไม่ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกว่าตัวเองบกพร่อง การแข่งขัน เทคนิคการขายเพื่อให้เข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมายที่ใหญ่กว่า ดีกว่าการค้นคว้าใหม่ ๆ เพื่อสิ่งที่ดีกว่าจึงเกิดขึ้นทุกวัน10 

	 2.2	การใช้เครื่องส�ำอางปลอมที่แตกต่างในพริตตี้

			   2.2.1	พฤติกรรมการใช้เครื่องส�ำอางปลอมที่แตกต่างในพริตต้ี จากทฤษฎีความแตกต่างระหว่าง

บุคคลจะพบว่า พริตตี้จะมีความแตกต่างกันจากความเชื่อท่ีปลูกฝัง ซ่ึงความแตกต่างของพริตต้ีเป็นส่วนส�ำคัญ 

ในการเลือกเครื่องส�ำอาง ในการศึกษาพบว่าพริตตี้จะมีความเชื่อที่แตกต่างกัน พริตตี้บางคนเชื่อในรีวิว 

จากอนิเตอร์เนต็ สือ่และโฆษณา แต่พรติตีอ้กีส่วนเชือ่ในค�ำแนะน�ำจากคนรอบข้าง ในส่วนของความเชือ่ทีท่�ำให้

พรติตีม้พีฤตกิรรมในการเลอืกเครือ่งส�ำอางทีแ่ตกต่าง คือส่ิงแวดล้อมและ ความเป็นอยู ่จนถงึรายได้กเ็ป็นส่ิงส�ำคัญ

ในการสร้างความเป็นตัวตนของพริตต้ีนั้นให้มีความแตกต่างกันการเรียนรู้และประสบการณ์ก็เป็นส่ิงส�ำคัญ 

ทีก่�ำหนดพฤตกิรรมของพรติตี ้เช่น พริตตีเ้มือ่ได้เรยีนรูว่้าเครือ่งส�ำอางปลอมใช้แล้วมีอาการแพ้รนุแรงกจ็ะเลกิใช้

และไม่เลือกใช้อีก ในขณะเดียวกันหากพริตตี้ไม่เคยใช้เคร่ืองส�ำอางปลอมแต่ก็ไม่กล้าลองเพราะมีประสบการณ์

คนรู้จักใช้แล้วมีอาการแพ้รุนแรง การเรียนรู้และประสบกาณ์ของพริตต้ีจึงเป็นส่วนส�ำคัญต่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของพริตตี้ในการเลือกเครื่องส�ำอางให้มีความแตกต่างออกไป นอกจากนี้ สามารถแบ่งความแตกต่าง

ของพริตตี้จะแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ พริตตี้ที่มีการใช้เครื่องส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำ พริตตี้ที่ไม่ได้ใช้เครื่อง

ส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำและพริตตี้ที่ไม่เคยใช้เครื่องส�ำอางปลอม 

			   2.2.2	สิง่ทีท่�ำให้พรติตีย้งัคงใช้เครือ่งส�ำอางปลอมหรอืตกเป็นเหยือ่กลไกในการหลอกลวงในเครือ่ง

ส�ำอางปลอมนั้นอาศัยความเชื่อและความมั่นใจของพริตตี้ในการใช้ เครื่องส�ำอางปลอม ซึ่งการเชื่อมั่นในเครื่อง

ส�ำอางปลอมท�ำให้พรติตีม้คีวามต้องการท่ีจะใช้ในเครือ่งส�ำอางปลอมนัน้ นอกจากนี ้ส่ิงทีท่�ำให้พริตต้ีเชือ่มัน่และ

ต้องการใช้เครื่องส�ำอางปลอมมีอยู่ 4 ปัจจัย คือ

				    1)	การใช้ค่านยิมของสงัคม จากการศกึษาพบว่า ค่านยิมในสังคมมผีลต่อการด�ำรงชวีติของ

พริตตี้ โดยพริตตี้ท่ีมีความสมบูรณ์แบบของค่านิยมในสังคมนั้นก็จะมีการงาน รายได้ที่ดีและเป็นที่โด่งดังเพราะ

ค่านิยมของสังคมนั้นเป็นสิ่งก�ำหนดความต้องการของสังคม ด้วยเหตุนี้ พริตตี้จึงอาศัยค่านิยมทางสังคม 

ในการท�ำให้ตนเองเป็นท่ีนยิม สิง่ท่ีตอบโจทย์ส�ำหรบัพริตต้ีในความสมบรูณ์แบบตามค่านยิม คอื เครือ่งส�ำอางปลอม

เพราะเป็นสิ่งที่ผลิตออกมาเพื่อตอบสนองค่านิยมของสังคมซึ่งผลลัพธ์จากการใช้ก็เห็นผลลัพธ์ได้เร็ว
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				    2)	การใช้สื่อโฆษณาชวนเชื่อ สื่อซึ่งเป็นส่ิงส�ำคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่น ซ่ึงสื่อหากมี 
การน�ำเสนอข้อมลูบางอย่างสิง่นัน้อาจจะกลายเป็นกระแส ซึง่โดยนอกจากน้ีแล้วนัน้ ส่ือยงัสร้างความน่าเชือ่ถอืได้  
เช่น ถ้าเครือ่งส�ำอางปลอมมีการออกสื่อบ่อยครั้งพริตตี้จะเริ่มมีการเชื่อถือในเครื่องส�ำอางปลอม 

				    3)	การรวีวิจากบคุคลต่าง ๆ เช่น คนดังในสังคม หรือรีววิจากบคุคลอืน่จากการศกึษาพบว่า
รีวิวการใช้เครื่องส�ำอางจากคน ดังนั้น มีผลเป็นอย่างมากกับพริตตี้ เนื่องจากพริตตี้ บางคนมีการเช่ือมั่นใน 
การรวีวิของคนดงัเป็นอย่างมาก โดยมองว่าเป็นบคุคลทีน่่าเชือ่ถอื พรติตีบ้างส่วนมกัจะเลอืกซือ้เครือ่งส�ำอางโดย
อาศัยการรีวิวเป็นการตัดสินใจเลือกนอกจากนี้พริตตี้เป็นกลุ่มอาชีพที่อาศัยกระแสสังคม ดังนั้นหากคนดังที่รีวิว 
เครื่องส�ำอางปลอมตามกระแสพริตตี้มักจะเชื่อถือและเลือกตามโดยไม่มีเงื่อนไข 

				    4)	การเชื่อถือบุคคลรอบข้าง เพื่อน บุคคลใกล้ชิดพริตตี้ส่วนมากจะเชื่อถือบุคคลรอบข้าง
ในการเลอืกเครือ่งส�ำอางหรอืการได้รบัค�ำแนะน�ำจากบคุคลรอบข้างซึง่จะมนี�ำ้หนกัความน่าเชือ่ถอืเป็นอย่างมาก
เมื่อเกิดความลังเลในการเลือกเครื่องส�ำอางหากได้รับค�ำแนะน�ำจากกลุ่มเพื่อน รุ่นพี่ พริตตี้จะสามารถตัดสินใจ
ได้ทันที ซ่ึงพริตตี้มองว่ากลุ่มบุคคลรอบข้างเป็นกลุ่มท่ีใช้เวลาอยู่ด้วยกัน เมื่อเห็นว่าบุคคลรอบข้างมีการใช ้
เครื่องส�ำอางแล้วใช้ดีก็จะมีการใช้ตามแม้ว่าจะเป็นเครื่องส�ำอางปลอมก็ตาม

			   2.2.3	ผลกระทบที่เกิดกับพริตตี้จากการใช้เครื่องส�ำอางปลอมเครื่องส�ำอางปลอมมีอันตรายเกิด
ขึ้นได้หากมีการใช้ ซึ่งอันตรายท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลต่อร่างกายทั้งภายในและภายนอก แต่ส่ิงที่พริตต้ีกลัวที่สุดคือ 
อันตรายที่เกิดข้ึนกับภายนอกซึ่งจะท�ำให้พริตต้ีเสียโอกาสหลายอย่างหากพริตต้ีมีการใช้แล้วมีอาการแพ้เกิดขึ้น
จะท�ำให้พริตตี้เสียเงินในการรักษาและต้องออกจากการเป็นพริตตี้ ด้วยเหตุนี้ ผลกระทบที่เกิดกับพริตตี้จะแบ่ง
เป็น 3 อย่างคือผลกระทบต่อร่างกาย ผลกระทบต่อรายได้และผลกระทบต่องาน สิ่งที่ส�ำคัญและเป็นส่วนหลัก 
คือ ผลกระทบต่อร่างกายซึ่งส่งผลกระทบต่อทั้งร่างกายภายในและร่างกายภายนอก11 

				    1)	ร่างกายภายในเครือ่งส�ำอางปลอมสามารถสะสมอยูใ่นระบบอวยัวะและเลอืดได้หากใช้ไป
เป็นเวลานานโดยจะส่งผลต่อสุขภาพในภายหลัง

				    2)	ร่างกายภายนอกเครื่องส�ำอางปลอมสามารถส่งผลกระทบต่อร่างกายภายนอกได้ 
อย่างเห็นได้ชัดหากมีอาการแพ้เกิดข้ึนเป็นอาการที่ไม่พึงประสงค์ของกลุ่มพริตตี้เพราะพริตตี้อาศัยผิวหน้า 
ผิวกายในการส่งเสริมอาชีพการงานของตน

				    3)	ผลกระทบต่อรายได้ เงินหากพริตต้ีมีการใช้เคร่ืองส�ำอางปลอมแล้วเกิดอาการแพ้ข้ึน 
เช่น สิวอักเสบขึ้น เกิดหลุมสิว พริตตี้จะต้องเสียเงินไปจ่ายให้กับการรักษาซ่ึงการรักษา จากการศึกษาพบว่า 
โดยเฉลี่ย 2,000 - 2,500 บาท ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับอาการแพ้

				    4)	 ผลของการใช้เครื่องส�ำอางปลอมส่งผลให้เสียสุขภาพและหมดโอกาสในการท�ำงานการ
ใช้เคร่ืองส�ำอางปลอมส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพริตตี้ทั้งภายนอก เช่น ผิวหนังและภายในระบบต่าง ๆ 
ของร่างกายถ้ามีอาการแพ้รุนแรง ส่งผลให้เสียโฉมพริตตี้คนนั้นก็จะไม่สามารถท�ำงานเป็นพริตตี้ได้ อีกท้ัง 
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ยังหมดโอกาสในการท�ำงานหากรักษาไม่หาย นอกจากนี้ หากส่งผลกระทบต่อระบบภายของร่างกายก็อาจจะ 

ส่งผลรนุแรงต่อร่างกายจนอาจเป็นโรครนุแรงถงึข้ันไม่สามารถกลับมาท�ำงานได้เช่นเดียวกัน จากการศกึษาพบว่า 

ในบางคนที่เป็นอดีตพริตตี้มีอาการเสียโฉมจากรอยสิวและยังคงเป็นสิวอักเสบจนปัจจุบัน ดังนั้น อดีตพริตตี ้

จงึเลกิจากการรบังานพรติตีแ้ละไม่มโีอกาสการท�ำงานเป็นพริตต้ีจนปัจจุบนันอกจากค่าใช้จ่ายทีต้่องเสยีจากการ

รกัษาเมือ่พรติตีห้มดโอกาสในการท�ำงานเป็นพรติตีเ้นือ่งจากอาการแพ้เครือ่งส�ำอางปลอม พรติตีก้จ็ะขาดรายได้

เช่นกัน จากการศึกษาพริตตี้แต่ละคนมีความแตกต่างของแต่ละบุคคลตามการศึกษา อายุ และสภาพแวดล้อม12 

ซึง่มีผลต่อความคดิในการใช้เครือ่งส�ำอาง ซ่ึงความแตกต่างนีมี้ผลต่อการเลอืกใช้เครือ่งส�ำอางและผลกระทบจาก

การใช้เครื่องส�ำอางปลอม โดยจะแยกออกความแตกต่างของพริตตี้แต่ละคนออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 1) พริตตี้

ที่ใช้เครื่องส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำ, 2) พริตตี้ที่ไม่ได้ใช้เครื่องส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำ และ 3) พริตตี้ที่ไม่ใช้ 

เครื่องส�ำอางปลอมความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งผลต่อแนวคิดการเลือกเครื่องส�ำอางและความเชื่อถือ 

ในเครือ่งส�ำอาง จากท้ังประสบการณ์โดยตรงและทางอ้อมกลายเป็นการสร้างตัวตนเกดิลกัษณะเฉพาะของบคุคล 

ด้วยเหตนุีก้ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างบคุคลสามารถแสดงให้เหน็ถึงแนวความคดิ ปัจจัย และการเลอืก

เครื่องส�ำอางในพริตตี้ 

			   จากการศึกษาพริตตี้พบว่า มีการเลือกเครื่องส�ำอางหรือไม่เลือกเครื่องส�ำอางนั้นผ่านการเรียนรู้ 

ในความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านพฤติกรรมและความเช่ือเกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมเป็นพื้นฐานส�ำคัญ 

ทีท่�ำให้พรติต้ีมพีฤตกิรรมการใช้เครือ่งส�ำอางทีแ่ตกต่างกนัออกไป ด้วยเหตนุีจ้ากการศกึษาจะพบว่า พรติตีแ้ต่ละ

คนนัน้จะมคีวามคล้ายคลงึด้านพฤตกิรรมการเลอืกเคร่ืองส�ำอางจากกลุ่มของตนและจะมีความแตกต่างจากกลุ่มอืน่

นอกจากนี้ ความเชื่อและพฤติกรรมแตกต่างของพริตต้ีท�ำให้เห็นถึงการหลอกลวงในเครื่องส�ำอางปลอม 

หรือการท่ีพริตตี้ยังคงใช้เครื่องส�ำอางปลอมอยู ่อันเกิดจากความพึงพอใจ แต่บางส่วนก็เลิกใช้เนื่องจาก

ประสบการณ์ท่ีได้รับท่ีส่งผลกระทบต่อตนเอง จะเห็นได้ว่าพริตต้ีมีพฤติกรรมและความเชื่อที่แตกต่าง 

ส่งผลกระทบทีแ่ตกต่างเช่นเดยีวกนั เช่น กลุม่พรติตีท้ีใ่ช้เครือ่งส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำจะได้รบัผลกระทบมากกว่า

กลุม่อืน่ เพราะพฤตกิรรมใช้เครือ่งส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำนัน้มีความเสีย่งต่อผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้นในสังคมจากการใช้เครื่องส�ำอางปลอมในพริตตี้ จากปรากฏการณ์ทั้งหมดจะเห็นได้ว่าพริตตี้มีการใช ้

เคร่ืองส�ำอางปลอมจากกระแสของสังคมความต้องการมีผิวขาว เนียนละเอียด ความสวยในอุดมคติที่เป็นใน 

รูปแบบเดียวกันท�ำให้พริตตี้กลายเป็นเหยื่อจากอุดมคติของสังคม ซึ่งสิ่งที่พริตตี้ต้องการจะเป็นนี้เกิดจาก 

การบังคับทางอ้อมจากงานที่พริตตี้ท�ำเนื่องจากการเป็นพริตตี้จ�ำเป็นต้องมีความสวยตามรูปแบบที่สังคม 

ให้ความนิยม นอกจากนี้ ปัจจัยที่ท�ำให้พริตตี้มีการหลงเชื่อ และเชื่อมั่นต่อการใช้เครื่องส�ำอางปลอม คือ ปัจจัย

สือ่ทางสงัคมออนไลน์ เนต็ไอดอล ผูค้นในโลกอนิเตอร์เนต็ และปัจจัยเพ่ือน คนใกล้ตัว โดยเฉพาะกรณขีองพริตตี้

จะเป็นกลุ่มเพ่ือนพริตตี้ด้วยกัน จึงเกิดความน่าเชื่อถือและไว้ใจเนื่องจากมีความต้องการและอาชีพเสริม 

เหมอืนกนั จงึมองว่าสิง่ทีเ่ป็นกลุม่เดยีวกนัน่าจะตอบโจทย์ได้ดกีว่าการเชือ่ถอืจากแหล่งอืน่ แม้จะเป็นภาครฐัก็ตาม 

	 12 ปณชิามน ตระกลูสม, “ผลการใช้บุคคลทีม่ชีือ่เสียงรับรองเคร่ืองส�ำอางต่อความตัง้ใจซือ้สนิค้า,” วารสารนิเทศศาสตร์ 37, ฉ. 3 (กนัยายน-

ธันวาคม 2562): 10-19.
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ซึง่พรติตีเ้มือ่มกีารเชือ่จาก 2 ปัจจยัดงักล่าวกจ็ะมกีารลองใช้เครือ่งส�ำอางปลอมเมือ่เครือ่งส�ำอางเหล่านีต้อบโจทย์
ความต้องการพรติตีจ้งึเลอืกทีจ่ะใช้เพราะเหน็ผลลพัธ์รวดเรว็ ซึง่ถ้าไม่ใช้เครือ่งส�ำอางทัว่ไปตามท้องตลาดอาจจะ
ไม่เหน็ผลลพัธ์ทีร่วดเรว็อาจจะส่งผลในการพลาดโอกาสต่องานท่ีท�ำ ซ่ึงผู้จ้างอาจจะไปจ้างพริตต้ีคนอืน่ ด้วยเหตนุี้
การตัดสินใจเลือกของพริตตี้ นอกจากจะเป็นการต่อสู้กับผู้อื่นยังเป็นการต่อสู้ในการเลือกกับตนเอง แม้ว่าจะม ี
การเตือนจากภาครัฐในเรื่องของอันตรายจากการใช้เครื่องส�ำอางปลอม แต่พริตต้ียังคงจ�ำเป็นที่จะต้องใช ้
เครื่องส�ำอางปลอมโดยอาศัยความเช่ือมั่นจากการเห็นเพื่อนทดลองใช้ก่อน หรือจากประสบการณ์ของตนเอง 
ซึ่งไม่สามารถไปห้ามแนวความคิดของพริตตี้บางกลุ่มได้ในเรื่องการใช้เคร่ืองส�ำอางปลอม ถ้าหากกระแสสังคม 
ยังถือความงามในอุดมคติที่มีรูปแบบเดียว 

	 2.3	อภิปรายผลการศึกษา

			   จากการศึกษาเร่ืองกลลวงของการใช้เคร่ืองส�ำอางปลอมในกลุ่มพริตต้ี สามารถอภิปราย 
ผลการศึกษาได้ดังนี้

			   2.3.1	พฤตกิรรมการใช้เครือ่งส�ำอางปลอมทีแ่ตกต่างในพริตต้ี สอดคล้องกบัทฤษฎคีวามแตกต่าง
ระหว่างบคุคล โดยพรติตีจ้ะมคีวามแตกต่างกันจากความเชือ่ทีป่ลกูฝัง ซึง่ความแตกต่างของพรติตีเ้ป็นส่วนส�ำคญั
ในการเลือกเครื่องส�ำอาง พริตต้ีบางคนเชื่อในรีวิวจากอินเตอร์เน็ต ส่ือและโฆษณา แต่พริตต้ีอีกส่วนเชื่อใน 
ค�ำแนะน�ำจากคนรอบข้าง ในส่วนของความเชื่อที่ท�ำให้พริตตี้มีพฤติกรรมในการเลือกเครื่องส�ำอางที่แตกต่าง  
คือสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ ตลอดจนถึงรายได้ก็เป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้างความเป็นตัวตนของพริตตี้นั้น 
ให้มีความแตกต่างกันการเรียนรู้และประสบการณ์ก็เป็นสิ่งส�ำคัญที่ก�ำหนดพฤติกรรมของพริตตี้ เช่น พริตตี ้
เมื่อได้เรียนรู้ว่าเครื่องส�ำอางปลอมใช้แล้วมีอาการแพ้รุนแรงก็จะเลิกใช้และไม่เลือกใช้อีก ในขณะเดียวกันหาก
พริตตี้ไม่เคยใช้เครื่องส�ำอางปลอมแต่ก็ไม่กล้าลองเพราะมีประสบการณ์คนรู้จักใช้แล้วมีอาการแพ้รุนแรง 
นอกจากนี้ สามารถแบ่งความแตกต่างของพริตตี้จะแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) พริตตี้ที่มีการใช้ 
เคร่ืองส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำ 2) พริตตี้ท่ีไม่ได้ใช้เครื่องส�ำอางปลอมเป็นประจ�ำ และ 3) พริตต้ีที่ไม่เคยใช้ 
เครื่องส�ำอางปลอม ซึ่งความแตกต่างด้านพฤติกรรมของพริตต้ีและปัจจัยเร่ืองค่านิยมของสังคม ปัจจัยพื้นฐาน 
อายุ รายได้ การศึกษา ความเช่ือและการเรียนรู้ เป็นส่วนส�ำคัญส�ำหรับความแตกต่างของพริตต้ีในการเลือก 
เครื่องส�ำอาง ดังน้ัน หากพริตต้ีกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีปัจจัยทั้งสามอย่างนี้เหมือนกัน การเลือกเครื่องส�ำอางกลุ่ม 
พริตตี้นั้นก็จะคล้ายคลึงกัน

			   2.3.2	สิ่งที่ท�ำให้พริตตี้ยังคงใช้เคร่ืองส�ำอางปลอมหรือตกเป็นเหยื่อกลไกลในการหลอกลวง 
ในเครื่องส�ำอางปลอมนั้นอาศัยความเชื่อและความมั่นใจของพริตตี้ในการใช้เครื่องส�ำอางปลอม ซึ่งการเชื่อม่ัน 
ในเครือ่งส�ำอางปลอมท�ำให้พรติตีม้คีวามต้องการทีจ่ะใช้ในเครือ่งส�ำอางปลอมนัน้ โดยสิง่ทีท่�ำให้พรติตีเ้ชือ่มัน่และ
ต้องการใช้เครือ่งส�ำอางปลอมมอียู ่4 ปัจจยั ได้แก่ 1) การใช้ตามค่านยิมของสังคม 2) การใช้ตามสือ่โฆษณาชวนเชือ่ 
3) การรวีวิจากบคุคลต่าง ๆ เป็นการเชือ่ถอืโดยอาศยัจากคนหมูม่าก และ 4) การเชือ่ถอืบคุคลรอบข้างเพ่ือน 
บคุคลใกล้ชิดพรติตีก้ารได้รบัค�ำแนะน�ำจากบคุคลรอบข้างซึง่จะมนี�ำ้หนกัความน่าเชือ่ถอืเป็นอย่างมาก

			   2.3.3	ผลกระทบทีเ่กดิกบัพรติต้ีจากการใช้เคร่ืองส�ำอางปลอม ไม่ว่าจะเป็นอาการแพ้ทีป่รากฏออก
มาทางร่างกาย เครื่องส�ำอางปลอมสามารถสะสมอยู่ในอวัยวะภายในจะส่งผลต่อสุขภาพและหมดโอกาส 

ในการท�ำงานหากมีอาการแพ้รุนแรงส่งผลให้เสียโฉมพริตตี้คนนั้นก็จะไม่สามารถท�ำงานเป็นพริตตี้ได้ อีกทั้ง  

ยังหมดโอกาสในการท�ำงานหากรักษาไม่หาย นอกจากนี้ หากส่งผลกระทบต่อระบบภายของร่างกายก็อาจจะ 
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ส่งผลรุนแรงต่อร่างกายจนอาจเป็นโรครุนแรงถึงขั้นไม่สามารถกลับมาท�ำงานได้เช่นเดียวกันน�ำไปสู่การสูญเสีย
รายได้จากข้อมูลในข้อ 2 และ ข้อ 3 แสดงให้เห็นว่าความเชื่อในข้อที่ 2 เป็นฐานความเชื่อที่มีอิทธิพลต่อพริตตี้
แตกต่างกันตามความแตกต่างกันตามทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) 
โดยความแตกต่างส่วนบคุคลภายใน ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างจากบคุลกิ ความคิดและจติวทิยาของแต่ละบุคคล
และความแตกต่างจากอิทธิพลจากการเรียนรู ้ ท่ีแตกต่างกันอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
ตามที่พริตตี้แต่ละคนได้รับรู้และมีประสบการณ์ผ่านค่านิยมของสังคม ผ่านสื่อโฆษณาชวนเชื่อ การรีวิวจาก 
บุคคลต่าง ๆ และการเชื่อถือบุคคลรอบข้าง ที่แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันของพริตตี้แต่ละคน 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เครื่องส�ำอางปลอมซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล 
(Rational Choice Theory) ซึ่งบุคคลจะเลือกตัดสิใจที่จะกระท�ำหรือไม่กระท�ำเมื่อมีการคิดไตร่ตรองถึงเหตุ 
และผลจะเกิดขึ้นว่าคุ้มค่าต่อสิ่งที่ได้มามากกว่าสิ่งที่เสียจึงตัดสินใจเลือกใช้เครื่องส�ำอางปลอมต่อหรือ ยุติการใช้
เครือ่งส�ำอางปลอมกล่าวคอื หากพรติตีไ้ด้รบัรูแ้ละมปีระสบการณ์ทีด่จีากการใช้เครือ่งส�ำอางปลอมกจ็ะใช้เครือ่ง
ส�ำอางปลอมต่อไปแม้จะรับรู้ว่าเครื่องส�ำอางปลอมส่งผลเสียต่อร่างกาย แต่เนื่องจากเครื่องส�ำอางปลอมมีราคา
ต�ำ่กว่าเคร่ืองส�ำอางจรงิและให้ผลลพัธ์ตรงตามความต้องการของพริตตี ้จงึคุม้ค่าต่อการลงทนุจงึตดัสนิใจเลอืกใช้
เคร่ืองส�ำอางปลอมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยว กับธุรกิจเครื่องส�ำอาง (Cosmetic Business) 
ซึ่งเป็นกลยุทธทางธุรกิจเพื่อดึงดูดให้ลูกค้าใช้สินค้าหรือเครื่องส�ำอางที่ถูกผลิตขึ้น แต่หากพริตตี้มีการรับรู ้
และมีประสบการณ์ต่อเครือ่งส�ำอางปลอมทีไ่ม่ดไีม่ว่าจะเป็นอาการแพ้ทีป่รากฏออกมาทางร่างกาย และส่งผลต่อ
สขุภาพจนกระท่ังมอีาการแพ้รนุแรงจนกระท่ังหมดโอกาสในการท�ำงานและสญูเสยีรายได้พรติตีจ้ะมกีารตัดสนิใจ
ยุติการใช้เครื่องส�ำอางปลอมได้

				    ดงันีแ้ล้ว เพือ่เป็นการป้องกนัผลกระทบต่ออนัตรายจากการใช้เครือ่งส�ำอางปลอมในอนาคต
จะต้องตระหนกัในการใช้เครือ่งส�ำอางเหล่านี ้โดยมองว่าผลกระทบเลก็น้อยอาจจะกลายเป็นปัญหาใหญ่ต่อสขุภาพ
ในอนาคต นอกจากนีใ้นเวบ็ไซต์ขององค์การอาหารและยาจะมปีระกาศเครือ่งส�ำอางอนัตรายโดยแสดงยีห้่อและ
รูปต่าง ๆ  ให้ทราบซึ่งสะดวกต่อการตรวจสอบ ดังนั้นธุรกิจเครื่องส�ำอางปลอมจะหมดไปจากสังคมไทย หากพริต
ตี้และคนในสังคมหยุดการใช้และสนับสนุนการใช้เครื่องส�ำอางปลอม สร้างการรับรู้ถึงอันตรายและสร้างค่านิยม
ใหม่ว่าเป็นสิ่งที่น่ากลัวของสังคม และปรับเปลี่ยนค่านิยมความงามที่มองความงามในรูปแบบเดียว ดังนั้น เครื่อง
ส�ำอางปลอมเหล่านี้จึงจะหายไปจากสังคม แม้ว่าการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการจับกุมเคร่ืองส�ำอางปลอมนั้น 
ไม่สามารถท�ำให้หมดไปโดยสิน้เชงิ เพราะยงัมผู้ีประกอบการผลติเครือ่งส�ำอางปลอมขึน้มาใหม่ตามกระแสสงัคม 
เพราะฉะนั้น ผู้ใช้จึงมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการแก้ปัญหาเครื่องส�ำอางปลอมในสังคม ซึ่งหากไม่มีผู้ใช้เครื่อง
ส�ำอางปลอมเหล่านี้ลดลงหรือหายไปจากสังคมได้

	 2.4	มุมมองในด้านกระบวนการยุติธรรม

			   เมื่อกล่าวถึงกระบวนการยุติธรรมนั้น หมายถึง วิธีด�ำเนินการให้ความคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ 
และให้ความเป็นธรรมในทางกฎหมายแก่บุคคล โดยบุคลากรและองค์กร หรือสถาบันต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่บริหาร
งานยุติธรรม เช่น พนักงานฝ่ายปกครองหรือต�ำรวจ พนักงาน13 ดังนั้นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนพริตตี้และปกป้อง 

	 13 ประดิษฐ์ แป้นทอง, “ปัญหาและแนวทางในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย,” วารสารกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี8, ฉ. 16 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2558): 75-76.
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คือ การช่วยเหลือของภาครัฐที่ท�ำให้พริตตี้เหล่านี้สามารถพึ่งพาภาครัฐได้เมื่อเกิดผลกระทบขึ้น ช่องว่างระหว่าง

องค์กรของภาครัฐและพริตตี้เหล่าน้ีต้องแคบลงเพื่อภาครัฐสามารถช่วยเหลือพริตตี้เหล่านี้ในการเรียกร้องความ

เสยีหายทีเ่กดิขึน้ในอนาคตกับผูผ้ลติเคร่ืองส�ำอางปลอมแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหย่ือของกลไกการหลอก

ลวงเครื่องส�ำอางปลอมแนวทางป้องกันในกลไกการหลอกลวงเครื่องส�ำอางจะต้องรู้ทันกลไกของสังคม กระแส

สังคมท่ีเป็นอยู ่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กระแสสงัคมทีม่กีารเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การเช่ือถอืในส่ือมคีวามน่าเช่ือถอื

มากน้อยแค่ไหนเพราะบางครั้งสื่อบางอย่างท่ีมีผู้คนเชื่อจ�ำนวนมากก็ไม่น่าเชื่อถือ นอกจากนี้ การเชื่อถือบุคคล 

รอบข้างก็ไม่สามารถเช่ือถือได้เพราะบุคคลรอบข้างเหล่านั้นอาจจะมีการเชื่อถือมาจากสื่อโดยไม่มีการไตร่ตรอง 

เป็นอย่างด ี เพื่อเป็นการป้องกันผลกระทบต่ออันตรายจากการใช้เคร่ืองส�ำอางปลอมในอนาคตจะต้องตระหนัก

ในการใช้เครื่องส�ำอางเหล่านี้ โดยมองว่าผลกระทบเล็กน้อยอาจจะกลายเป็นปัญหาใหญ่ต่อสุขภาพในอนาคต 

นอกจากนี้ในเว็บไซต์ขององค์การอาหารและยาจะมีประกาศเครื่องส�ำอางอันตรายโดยแสดงยี่ห้อและรูปต่าง ๆ 

ให้ทราบซึ่งสะดวกต่อการตรวจสอบ ดังนั้นธุรกิจเคร่ืองส�ำอางปลอมจะหมดไปจากสังคมไทยหากพริตตี้และคน 

ในสงัคมหยดุการใช้และสนบัสนนุโดยสร้างการรบัรู้ถงึอนัตรายและสร้างค่านยิมใหม่ว่าเป็นสิง่ทีน่่ากลวัของสงัคม 

และปรับเปลี่ยนค่านิยมความงามที่มองความงามในรูปแบบเดียว ดังนั้น เครื่องส�ำอางปลอมเหล่านี้จึงจะหายไป

จากสังคม แม้ว่าการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการจับกุมเคร่ืองส�ำอางปลอมนั้นไม่สามารถท�ำให้หมดไปโดยส้ินเชิง

เพราะยงัมผีูป้ระกอบการผลติเครือ่งส�ำอางปลอมขึน้มาใหม่ตามกระแสสงัคม เพราะฉะนัน้ ผูใ้ช้จงึมคีวามส�ำคญัอย่าง

มากต่อการแก้ปัญหาเครือ่งส�ำอางปลอมในสงัคม ซ่ึงหากไม่มผู้ีใช้เคร่ืองส�ำอางปลอมเหล่านีก้จ็ะหายไปจากสังคม

3. สรุปผล และข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาเรื่องกลลวงของการใช้เครื่องส�ำอางปลอมในกลุ ่มพริตตี้ ผู ้เขียนมีข้อสรุปและ 

ข้อเสนอแนะดังนี้

	 3.1	สรุปผล

			   พฤตกิรรมการใช้เครือ่งส�ำอางปลอมทีแ่ตกต่างในพริตตี ้มคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎคีวามแตกต่าง

ระหว่างบคุคล โดยพรติตีจ้ะมคีวามแตกต่างกันจากความเชือ่ทีป่ลกูฝัง ซึง่ความแตกต่างของพรติตีเ้ป็นส่วนส�ำคัญ

ในการเลือกเครื่องส�ำอาง พริตตี้บางคนเชื่อในรีวิวจากอินเตอร์เน็ต สื่อและโฆษณา แต่พริตตี้อีกส่วนเชื่อ 

ในค�ำแนะน�ำจากคนรอบข้าง ในส่วนของความเชื่อที่ท�ำให้พริตตี้มีพฤติกรรมในการเลือกเครื่องส�ำอางที่แตกต่าง 

คือ สิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ ตลอดจนถึงรายได้ ก็เป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้างความเป็นตัวตนของพริตตี้นั้นให้

มีความแตกต่างกัน การเรียนรู ้และประสบการณ์ก็เป็นสิ่งส�ำคัญที่ก�ำหนดพฤติกรรมของพริตตี้ กล่าวคือ 

พริตตี้เมื่อได้เรียนรู้ว่าเครื่องส�ำอางปลอมใช้แล้วมีอาการแพ้รุนแรงก็จะเลิกใช้และไม่เลือกใช้อีกในขณะเดียวกัน

หากพริตตี้ไม่เคยใช้เครื่องส�ำอางปลอมแต่ก็ไม่กล้าลองเพราะมีประสบการณ์คนรู้จักใช้แล้วมีอาการแพ้รุนแรง 

นอกจากน้ี สามารถแบ่งความแตกต่าง ซึ่งความแตกต่างด้านพฤติกรรมของพริตตี้ และปัจจัยเรื่องค่านิยม 

ของสังคม ปัจจัยพื้นฐาน อายุ รายได้ การศึกษา ความเชื่อและการเรียนรู้เป็นส่วนส�ำคัญส�ำหรับความแตกต่าง

ของพรติตีใ้นการเลอืกเครือ่งส�ำอาง ดงันัน้ หากพริตต้ีกลุ่มใดกลุ่มหนึง่มปัีจจัยทัง้สามอย่างนีเ้หมอืนกนั การเลือก

เครื่องส�ำอางกลุ่มพริตตี้น้ันก็จะคล้ายคลึงกัน สาเหตุที่ท�ำให้พริตต้ียังคงใช้เครื่องส�ำอางปลอมหรือตกเป็นเหยื่อ 

กลลวงของการใช้เครื่องส�ำอางปลอมนั้น อาศัยความเชื่อและความมั่นใจของพริตตี้ในการใช้เครื่องส�ำอางปลอม 



วารสารวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (Ubon Ratchathani Rajabhat Law Journal) หน้า 53

ตามทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบคุคล (Individual Differences Theory) โดยความแตกต่างส่วนบคุคลภายใน 

ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างจากบุคลิกความคิดและจิตวิทยาของแต่ละบุคล และความแตกต่างจากอิทธิพล 

จากการเรียนรู ้ที่แตกต่างกันอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ตามท่ีพริตต้ีแต่ละคนได้รับรู้และ 

มีประสบการณ์ผ่านค่านิยมของสังคม ผ่านสื่อโฆษณาชวนเชื่อ การรีวิวจากบุคคลต่าง ๆ และการเชื่อถือบุคคล

รอบข้างทีแ่ตกต่างกนัตามสภาพแวดล้อมทีแ่ตกต่างกนัของพรติตีแ้ต่ละคน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิ

เครื่องส�ำอาง (Cosmetic Business) ซึ่งเป็นกลยุทธทางธุรกิจเพื่อดึงดูดให้ลูกค้าใช้สินค้าหรือเครื่องส�ำอางที่ถูก

ผลิตขึ้น แต่หากพริตตี้มีการรับรู้และมีประสบการณ์ต่อเครื่องส�ำอางปลอมที่ไม่ดีไม่ว่าจะเป็นอาการแพ้ที่ปรากฏ

ออกมาทางร่างกาย และส่งผลต่อสุขภาพจนกระทั่งมีอาการแพ้รุนแรงจนกระทั่งหมดโอกาสในการท�ำงานและ 

สูญเสียรายได้ พริตตี้จะมีการตัดสินใจยุติการใช้เครื่องส�ำอางปลอมได้

	 3.2	ข้อเสนอแนะ

			   3.2.1	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ในแนวทางเบื้องต้นภาครัฐควรจะมีมาตรการควบคุมการผลิต

เครือ่งส�ำอางให้รดักมุมากยิง่ขึน้การยืน่ ขอหมายเลของค์การอาหารและยาควรจะมขีัน้ตอนทีย่ากขึน้ และควรจะมี

การออกนโยบายตรวจสอบโรงงานที่ ผลิตเครื่องส�ำอาง ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ง่ายผ่านทางอินเตอร์เน็ตเพราะ

เคร่ืองส�ำอางปลอมเหล่านี้ล้วนผลิตขึ้นที่ประเทศไทยการควบคุมจึงเป็นไปได้ง่าย แต่ถ้าหากการด�ำเนินการ 

เบื้องต้นแล้วไม่ได้ผล ภาครัฐเองควรจะมีการออกนโยบายควบคุมเครื่องส�ำอาง โดยให้เป็นสินค้าควบคุม 

รูปแบบเดียวกับผลิตภัณฑ์ยาเพื่อความปลอดภัยของประชาชนท่ีจะเส่ียงใช้เคร่ืองส�ำอางปลอมอันส่งผลเสีย 

ต่อสุขภาพ

			   3.2.2	ข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติ โดยแนวทางปฏิบัตินั้น การขอความร่วมมือจากภาคประชา

สงัคมในการจบัตามองเครือ่งส�ำอางปลอมว่ามแีหล่งขายแหล่งผลติท่ีไหนเพ่ือแจ้งให้ทางภาครัฐได้ด�ำเนนิการ ทัง้นี ้

การให้ความร่วมมือของภาคประชาชน จะมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมากหากมีการช่วยเหลือกัน หากพบเจอใคร

มีการใช้เครื่องส�ำอางปลอมจะต้องมี การพูดเตือนว่าเป็นสิ่งอันตรายหากได้ลองใช้ นอกจากนี้ ภาครัฐควรให้การ

สนับสนุนภาคประชาชนในการด�ำเนินการฟ้องร้องเอาผิดต่อผู้ผลิตเคร่ืองส�ำอางปลอม โดยลดข้ันตอน 

ทีวุ่น่วายพร้อมท้ังท�ำประชาสมัพนัธ์ท่ีเข้าใจง่ายให้ประชาชนได้ทราบถงึวธิกีารเรยีกร้องความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบั

ตนและสิทธิในการปกป้องของประชาชน เพื่อให้ช่องว่างระหว่างภาคประชาชนและภาครัฐหายไป ลดขั้นตอน 

ลดเวลาในการด�ำเนินการเพิ่มความสะดวกให้แก่ประชาชน งานเขียนชิ้นนี้มีการศึกษาในเร่ืององค์ประกอบของ

กลไกการหลอกลวงเครื่องส�ำอางในพริตตี้อันมีค่านิยมหรือกระแสสังคมเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญ จึงมีข้อเสนอแนะ 

เพิม่เตมิส�ำหรบัการศกึษาในอนาคตถงึการใช้เครือ่งส�ำอางทีก่ว้างออกไปในกลุม่บคุคลกลุม่อืน่ เพือ่ให้ทราบว่าค่า

นิยมยังคงมีอิทธิพลต่อคนกลุ่มอื่นเหมือนพริตตี้ ซึ่งเป็นที่น่าสนใจว่ากลุ่มคนเหล่านั้นอาจจะได้รับผลกระทบเช่น

เดยีวกบักลไกการหลอกลวงกลุ่มพริตตี้ในเครื่องส�ำอางปลอม และแสดงให้เห็นได้ชัดว่าค่านิยมและกระแสสังคม 

มีอิทธิพลต่อกลุ่มคนทุกกลุ่มทุกยุคสมัย
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