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บทคัดย่อ 

 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงแนวทางปฏิบัติที่ดีของชุมชน โดยศึกษาปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะของแนวทางการปฏบัิตต่ิอเดก็และเยาวชนกลุม่เสีย่งด้วยการใช้มาตรการชมุชนในทางอาชญาวทิยา 

โดยการศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงด้วยการใช้มาตรการชุมชนในทาง

อาชญาวิทยานั้น ต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชนในทุกภาคส่วน เริ่มต้นจาก 1) การคัดกรอง จ�าแนกเด็กและ

เยาวชนกลุ่มเสี่ยงออกมาดูแลเป็นพิเศษ, 2) ดูแลโดยใช้กลยุทธ์การจัดการรายกรณี (Case Management) 

เนื่องจากปัญหาที่พบมีความหลากหลายแตกต่างกัน และ 3) ต้องอาศัยการสนับสนุนจากชุมชน ภาคีเครือข่าย 

และภาครัฐ รวมไปถึงการเชิญชวนคนในชุมชนร่วมเป็นพี่เลี้ยงจิตอาสา สร้างสังคมให้เกิดการดูแลซึ่งกันและกัน 

โดยปัญหาและอุปสรรคที่ส�าคัญในการศึกษาครั้งนี้พบว่า การดูแลเด็กและเยาวชนในโครงการเป็นไปได้ไม่ทั่วถึง 

ในทางอาชญาวทิยากล่าวได้ว่ายงัไม่สามารถชดเชยการขาดความรกัความเอาใจใส่จากครอบครวั รวมถงึขาดการ

ให้ค�าแนะน�าในทางท่ีถูกท่ีควร ส่งผลให้เด็กและเยาวชนกลุ่มนี้ยังคงเติบโตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงต่อการ 

กระท�าความผิดเช่นเดิม ผู้เขียนจึงเสนอให้จัดแบ่งกลุ่มเด็กและเยาวชนตามระดับพฤติกรรม และมอบหมายให้
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เด็กและเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีเป็นหัวหน้ากลุ่มในการดูแลทีม และควรวางแผนงานการจัดการกลุ่มเด็กและ

เยาวชนที่ยังใช้ชีวิตเร่ร่อนท�าผิดกฎหมายเป็นอันดับแรก เพื่อให้เด็กและเยาวชนผ่านพ้นช่วงวัยของการกระท�า 

ความผิด เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของสังคมต่อไป

ค�าส�าคัญ:  เด็กและเยาวชน;  มาตรการชุมชน;  ฟื้นฟูเยียวยา;  คุณภาพชีวิต

Abstract 

 This article aims to study the best practices of communities. This qualitative research 

focuses on problems, obstacles and recommendations for adoption of community measures 

in criminology for treating risky children and youths.

 Research results show that adoption of community measures in criminology for 

treatment of children and youths depends on the participation of all sectors in the communities; 

1) Screening and separating risky children and youths for special care program, 2) Case by case 

management depending on individual cases with large various differences and 3) Strong support 

from communities, networks and public sector as well as private citizens/volunteers. The 

presence of all these factors lead to a society full of mutual assistance. The main problem 

and obstacle found by this research is the fact that the management does not cover all the 

risky children and youths. From the criminological perspectives, the management cannot 

substitute the natural family support, and risky children and youths still lack of good advice. 

As a result, growing up in the same environment, those risky children and youths have high 

risks of committing offences. The author would like to recommend a separation of children 

and youths based on their individual behavior. Children or youths with good behavior shall be 

promoted to be a team leader. More importantly, the very first group to be tackled are homeless 

children and youths with a previous record of law violations. In fact, there should be plans to 

manage these groups with high risks so that they can get over the most critical stage of life. 

They can subsequently grow up into good adults who can comply with the law and social 

norms in the future.
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1. บทน�า 

 1.1 ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา  

   จากความเป็นอยู่ของผู้คนในยุคปัจจุบัน เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีในสังคมจึงมักให้ความส�าคัญกับการ

หาเลีย้งชพีมากกว่าการให้เวลากับครอบครวั เด็กและเยาวชนส่วนหนึง่เติบโตมาในครอบครัวท่ีแตกแยก พักอาศยั

กับญาติ หรือพักอาศัยในแหล่งชุมชน จึงเติบโตมาโดยขาดความรักความอบอุ่น ขาดการดูแลที่ดีจากครอบครัว 
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 4 lbid.

 5 lbid. 

จงึถกูดงึดดูจากสิง่สนใจรอบตวัได้ง่ายน�ามาซึง่การกระท�าความผดิ จากข้อมูลจ�านวนเดก็และเยาวชนทีถ่กูด�าเนนิ

คดีโดยสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนท่ัวประเทศ จ�าแนกตามลักษณะการอยู่อาศัย ปี พ.ศ. 2562 

พบว่าการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชนทั่วประเทศยังคงมีแนวโน้มที่สูงมากถึง 14,596 ราย ที่เกิดจากเด็กและ

เยาวชนที่พักอาศัยในครอบครัวที่แยกกันอยู่3 และจากภาพข่าวการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชนในสื่อต่าง ๆ 

พบว่าจังหวัดขอนแก่นถือได้ว่าเป็นแหล่งรวมเด็กแก๊ง อาทิ แก๊งมังกรด�า แก๊งเหล็กไหล แก๊งโลง 8 แก๊งท่าพระ 

แก๊งบ้านเป็ด ซึ่งมีรวมมากกว่า 20 แก๊ง ที่สร้างปัญหาก่อกวนเมืองอยู่เสมอ 

   จากจ�านวนเด็กและเยาวชนที่ถูกด�าเนินคดีโดยสถานพินิจฯ จังหวัดขอนแก่น จ�าแนกตามลักษณะ

การอยูอ่าศัยในปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 25624 แสดงให้เหน็ว่าการกระท�าผิดของเดก็และเยาวชนในจงัหวดัขอนแก่น 

ยังคงมีแนวโน้มที่สูงและโดยส่วนใหญ่เกิดจากเด็กกลุ่มครอบครัวแยกกันอยู่ (ดังแผนภาพ) 

 แผนภาพ: แสดงจ�านวนเดก็และเยาวชนทีถ่กูด�าเนนิคดีโดยสถานพินจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 

จังหวัดขอนแก่น จ�าแนกตามลักษณะการอยู่อาศัยในปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 25625

   ด้วยในเขตพืน้ทีข่องเทศบาลนครขอนแก่น อ�าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมีลกัษณะเป็นสังคมเมอืง 

(Urban Society) มีเดก็และเยาวชนกลุม่หนึง่ทีค่รอบครวัแตกแยก บางคนพกัอาศัยกับญาต ิบางคนพกัอาศัยกบั

กลุ่มเพื่อน โดยไม่มีผู้ปกครองดูแล เด็กเยาวชนกลุ่มนี้ขาดความพร้อมทั้งทางด้านการเงินและสถานะทางสังคม 

จงึหลดุจากระบบการศึกษามากกว่า 3,600 คน ทางจงัหวดัขอนแก่นเรยีกเดก็เยาวชนกลุม่นีว่้า “เดก็เยาวชนชาย

ขอบ” เด็กเยาวชนกลุ่มนี้ มักรวมตัวกันเป็นกลุ่มแก๊ง โดยมีรุ่นพี่หัวหน้าแก๊งคอยดูแลรุ่นน้อง มักสร้างปัญหา 

ก่อกวนเมือง ยกพวกตีกัน และมีประเด็นขัดแย้งกันบ่อยครั้ง จึงเกิดเป็นปัญหาการกระท�าผิดขึ้นมากมาย
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เยาวชนที่พักอาศัยในครอบครัวที่แยกกันอยู่3 และจากภาพข่าวการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชนในส่ือต่าง ๆ 
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การอยูอ่าศัยในปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 25624 แสดงให้เหน็ว่าการกระท�าผดิของเดก็และเยาวชนในจงัหวดัขอนแก่น 

ยังคงมีแนวโน้มที่สูงและโดยส่วนใหญ่เกิดจากเด็กกลุ่มครอบครัวแยกกันอยู่ (ดังแผนภาพ) 

 แผนภาพ: แสดงจ�านวนเดก็และเยาวชนทีถ่กูด�าเนนิคดีโดยสถานพินจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 
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   ด้วยในเขตพืน้ทีข่องเทศบาลนครขอนแก่น อ�าเภอเมอืง จังหวดัขอนแก่นมลีกัษณะเป็นสังคมเมอืง 

(Urban Society) มเีดก็และเยาวชนกลุม่หนึง่ทีค่รอบครัวแตกแยก บางคนพักอาศยักบัญาติ บางคนพักอาศัยกับ

กลุ่มเพื่อน โดยไม่มีผู้ปกครองดูแล เด็กเยาวชนกลุ่มนี้ขาดความพร้อมท้ังทางด้านการเงินและสถานะทางสังคม 

จึงหลดุจากระบบการศกึษามากกว่า 3,600 คน ทางจงัหวดัขอนแก่นเรยีกเดก็เยาวชนกลุม่นีว่้า “เดก็เยาวชนชาย

ขอบ” เด็กเยาวชนกลุ่มนี้ มักรวมตัวกันเป็นกลุ่มแก๊ง โดยมีรุ่นพี่หัวหน้าแก๊งคอยดูแลรุ่นน้อง มักสร้างปัญหา 
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   การศกึษาแนวทางการปฏบัิตต่ิอเดก็และเยาวชนกลุม่เสีย่งด้วยการใช้มาตรการชมุชนในทางอาชญา

วทิยา ในโครงการฟ้ืนฟเูยยีวยาและพฒันาคณุภาพชวีติเด็กเยาวชนชายขอบในสงัคมเมือง จัดได้ว่าเป็นการศกึษา

การวางมาตรการการป้องกันการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชนในเชิงรุกที่เน้นการป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหา 

เพื่อน�ามาซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชนในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

 1.2 วัตถุประสงค์ 

   1.2.1 เพือ่ศกึษาถึงแนวทางปฏิบตัทิีด่ขีองชมุชนในประเทศไทย ปัญหาอุปสรรคในการใช้มาตรการ

ชุมชนในทางอาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมือง

   1.2.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงด้วยการใช้มาตรการชุมชน

ในทางอาชญาวิทยา เพื่อเป็นแนวทางที่เหมาะสมของประเทศไทย

 1.3 ขอบเขตการวิจัย

   1.3.1 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีผู้ด�าเนินโครงการฯ, หัวหน้าแก๊งเด็กเยาวชนชาย

ขอบที่เข้าร่วมโครงการฯ, พี่เลี้ยงจิตอาสาในโครงการฯ, เด็กเยาวชนชายขอบที่เข้าร่วมโครงการฯ และเครือข่าย

พันธมิตรที่เข้าร่วมโครงการฯ จ�านวน 20 ราย

   1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหางานวิจัย

    1) ศึกษาแนวทางการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนที่กระท�าผิด ปัญหาและอุปสรรคที่พบใน

การใช้มาตรการชมุชนในทางอาชญาวทิยาของประเทศไทย กรณศีกึษาโครงการฟ้ืนฟเูยยีวยาและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมือง  

    2) ศึกษาแนวทางที่เกี่ยวกับการหันเหคดีเด็กและเยาวชนออกจากกระบวนการยุติธรรม

 1.4 ระเบียบวิธีการวิจัย

   1.4.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ด�าเนินโครงการฯ จ�านวน 4 ราย, หัวหน้า

แก๊งเด็กเยาวชนชายขอบที่เข้าร่วมโครงการฯ จ�านวน 1 ราย, พี่เลี้ยงจิตอาสาในโครงการฯ จ�านวน 5 ราย, เด็ก

เยาวชนชายขอบที่เข้าร่วมโครงการฯ จ�านวน 5 ราย, และเครือข่ายพันธมิตรที่เข้าร่วมโครงการฯ จ�านวน 2 ราย

   1.4.2 วิธีการศึกษาวิจัย ได้ท�าการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วม

กับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้เขียนได้คัดเลือกไว้แบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

   1.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย ได้ท�าการใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 

 1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

   1.5.1 ท�าให้ทราบถงึแนวทางปฏบิติัทีดี่ของประเทศไทย ปัญหาอปุสรรคในการใช้มาตรการชมุชน

ในทางอาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมือง
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   การศกึษาแนวทางการปฏบิตัต่ิอเดก็และเยาวชนกลุม่เสีย่งด้วยการใช้มาตรการชมุชนในทางอาชญา

วทิยา ในโครงการฟ้ืนฟเูยยีวยาและพฒันาคณุภาพชวีติเด็กเยาวชนชายขอบในสงัคมเมือง จัดได้ว่าเป็นการศึกษา

การวางมาตรการการป้องกันการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชนในเชิงรุกที่เน้นการป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหา 

เพื่อน�ามาซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชนในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

 1.2 วัตถุประสงค์ 

   1.2.1 เพือ่ศกึษาถงึแนวทางปฏิบตัทิีด่ขีองชมุชนในประเทศไทย ปัญหาอุปสรรคในการใช้มาตรการ

ชุมชนในทางอาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมือง

   1.2.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงด้วยการใช้มาตรการชุมชน

ในทางอาชญาวิทยา เพื่อเป็นแนวทางที่เหมาะสมของประเทศไทย

 1.3 ขอบเขตการวิจัย

   1.3.1 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีผู้ด�าเนินโครงการฯ, หัวหน้าแก๊งเด็กเยาวชนชาย

ขอบที่เข้าร่วมโครงการฯ, พี่เลี้ยงจิตอาสาในโครงการฯ, เด็กเยาวชนชายขอบที่เข้าร่วมโครงการฯ และเครือข่าย

พันธมิตรที่เข้าร่วมโครงการฯ จ�านวน 20 ราย

   1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหางานวิจัย

    1) ศึกษาแนวทางการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนที่กระท�าผิด ปัญหาและอุปสรรคที่พบใน

การใช้มาตรการชมุชนในทางอาชญาวทิยาของประเทศไทย กรณศีกึษาโครงการฟ้ืนฟเูยยีวยาและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมือง  

    2) ศึกษาแนวทางที่เกี่ยวกับการหันเหคดีเด็กและเยาวชนออกจากกระบวนการยุติธรรม

 1.4 ระเบียบวิธีการวิจัย

   1.4.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ด�าเนินโครงการฯ จ�านวน 4 ราย, หัวหน้า

แก๊งเด็กเยาวชนชายขอบที่เข้าร่วมโครงการฯ จ�านวน 1 ราย, พี่เลี้ยงจิตอาสาในโครงการฯ จ�านวน 5 ราย, เด็ก

เยาวชนชายขอบที่เข้าร่วมโครงการฯ จ�านวน 5 ราย, และเครือข่ายพันธมิตรที่เข้าร่วมโครงการฯ จ�านวน 2 ราย

   1.4.2 วิธีการศึกษาวิจัย ได้ท�าการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วม

กับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้เขียนได้คัดเลือกไว้แบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

   1.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย ได้ท�าการใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 

 1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

   1.5.1 ท�าให้ทราบถงึแนวทางปฏบิติัทีดี่ของประเทศไทย ปัญหาอปุสรรคในการใช้มาตรการชมุชน

ในทางอาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมือง

วารสารวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  (Ubon Ratchathani Rajabhat Law Journal) หน้า 5

 6 The Whoqol Group, “The World Health Organization Quality of Life Assessment Position Paper from the World 

Health Organization,” Social Science Medicine 41, no. 10 (November 1995): 1403-1409.

 7 UNESCO, Evaluating the Quality of Life in Belgium, Social Indicator Research (Belgium: UNESCO Press, 1980), 

311-326.

 8 Vaneenuch Tangpornpipat, “The Use of Community Measures to Prevent Juvenile Delinquency: The Project for 

Rehabilitation and Quality of Life Improvement for Marginal Children and Youth in Urban Society,” (PhD diss., Faculty of 

Political Science, Chulalongkorn University, 2019), 137. [In Thai]

 9 Samanun Thongtummachat and Sukoom Chalearsup, “Communication Strategies for Development of Population 

Quality of Life in Bangkok Slum Communities,” Suan Dusit Graduate School Academic Journal 10, no. 1 (January-April 2014): 

25. [In Thai]

   1.5.2 ท�าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะแนวทางปฏบิตัต่ิอเดก็และเยาวชนกลุม่เสีย่งด้วยการใช้มาตรการ

ชุมชนในทางอาชญาวิทยา เพื่อเป็นแนวทางที่เหมาะสมของประเทศไทย

2. ผลการวิจัย  

 2.1 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

   2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

    องค์การอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ได้ให้ความหมายค�าว่า “คณุภาพ

ชวีติ” คือ การรบัรูข้องแต่ละตวับคุคลต่อสถานะในการด�าเนนิชวีติของตนเอง ภายใต้บริบททางสังคมซ่ึงจะสัมพันธ์

กับเป้าหมายของความคาดหวังในสังคมนั้น ๆ ครอบคลุมใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านสุขภาพจิต มิติด้านสุขภาพกาย 

มิติด้านสภาพแวดล้อม และมิติด้านความสัมพันธ์ทางสังคม6 ในขณะที่องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์ และ

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: 

UNESCO) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว้ว่า นักวิชาการได้ให้นิยามในหลากหลายมิติ ทั้งด้านการได้รับ

การบริการ ความพึงพอใจ สวัสดิการ เศรษฐกิจ ค่านิยม รวมไปถึงประสบการณ์ชีวิตของตัวบุคคล แสดงให้เห็น

ว่าคุณภาพชีวิตในแง่ของความผาสุกของมนุษย์เป็นวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนา ส่วนคุณภาพชีวิตในแง่ของ

ทรัพยากรมนุษย์นั้นจะเป็นเครื่องมือในการวัดการพัฒนา7

    จากการให้นิยามของนักวิชาการหลายท่านนั้นกล่าวสรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตส่วน

หน่ึงมาจากตวับคุคลทีต้่องการพฒันาตนเองให้ไปถงึเป้าหมาย และมาจากสวสัดกิารทางสังคม อาท ินโยบายภาค

รัฐที่จะส่งผลให้บุคคลมีความพอใจ มีความมั่นคงในชีวิต โดยองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลจะแตก

ต่างกนัออกไป การพฒันาคณุภาพชวิีตจะประสบผลส�าเรจ็หรอืไม่ขึน้กบัปัจจัยทัง้จากตัวบคุคลเอง และปัจจยัจาก

สวัสดิการทางสังคม ซึ่งจะแตกต่างกันออกไปตามแต่บริบทของตัวบุคคลและของสังคมนั้น ๆ8 ซ่ึงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตควรเริ่มต้นจากชุมชน โดยมีองค์กรภายนอกช่วยเป็นแรงสนับสนุน หากชุมชนช่วยกันแก้ปัญหาด้วย

คนในชุมชนเอง จะท�าให้เกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม และเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

ได้อย่างยั่งยืน9
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   2.1.2 แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนกับการป้องกันการกระท�าผิด

    ตามนโยบายการป้องกันการกระท�าผิดของเยาวชนนั้น ควรเน้นไปที่การสนับสนุน

กระบวนการทางสงัคมและการรวมกลุม่กนัของเด็กและเยาวชน โดยผ่านสถาบนัทางสังคม (Social Institution) 

ประกอบไปด้วยครอบครัว ชุมชน กลุ่มเพื่อน โรงเรียน และสื่อมวลชน นับเป็นการผนึกก�าลังร่วมกันเพื่อป้องกัน

การกระท�าผิดของเยาวชน10 

    การมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนในการป้องกนัการกระท�าผิดจึงเข้ามามบีทบาทส�าคัญ ด้วย

มมุมองต่อชวีติและสงัคมของเดก็เยาวชนทีด้่อยโอกาส มกัอยูภ่ายใต้ข้อจ�ากดัของประสบการณ์ชวีติความเป็นอยู่ 

ทีอ่ยูใ่นกลุ่มเพือ่นร่วมวัยเดียวกนั มีรุน่พีซ่ึง่มวีธิคีดิและมมุมองคล้ายกนัคอยให้การดแูล ประกอบกบัการขาดความ

รกัความอบอุน่จากครอบครวั เดก็เยาวชนกลุม่นีจ้งึสร้างโลกแห่งตนทีเ่บีย่งเบนแตกต่างจากความเป็นอยูข่องสงัคม

ทั่วไป11 มักด�าเนินชีวิตอยู่กับกลุ่มแก๊งของตนเอง ปิดกั้นตนเองจากสังคมภายนอก รวมตัวกันก่อความวุ่นวาย 

ในสังคม 

    นักวิชาการหลายท่าน ได้ให้แนวคิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนกับการป้องกันการ 

กระท�าผดิ สรปุใจความส�าคญัได้ว่า ด้วยสภาพสังคมในยคุปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป กระบวนการยติุธรรมกระแส

หลักเพียงอย่างเดียวไม่สามารถควบคุม ป้องกันการกระท�าผิดได้อย่างท่ัวถึง การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

จึงเข้ามามีบทบาทมากขึ้น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการท�างานภาครัฐ ร่วมสร้าง

จิตส�านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม เพื่อลดช่องโอกาสในการกระท�าผิด สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง โดยมาตรการ 

ดงักล่าวนีส้ามารถใช้ควบคูไ่ปกบักระบวนการยตุธิรรมกระแสหลกั เพือ่ช่วยเสริมให้การด�าเนนิการในกระบวนการ

ยุติธรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น12

    “การมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน” ถอืได้ว่าเป็นมาตรการการป้องกันการกระท�าผิดในเชงิ

รุก ซึ่งหากการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในรูปแบบของการด�าเนินโครงการร่วมกับองค์กรภาครัฐก็สามารถ

วางแผนงานบริหารจัดการได้โดยง่าย แต่หากเป็นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการก�าหนดนโยบาย การ

บริการสาธารณะ จากประสบการณ์ในหลายประเทศได้กล่าวไว้ว่า ไม่ได้กระท�าได้โดยง่าย เนื่องจากต้องด�าเนิน

การร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการยุติธรรมอีกหลายภาคส่วน แต่ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนนั้น 

ท�าให้ภาครัฐได้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชน ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญท�าให้เกิดเป็นประชาธิปไตยโดย
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   2.1.2 แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนกับการป้องกันการกระท�าผิด

    ตามนโยบายการป้องกันการกระท�าผิดของเยาวชนนั้น ควรเน้นไปท่ีการสนับสนุน

กระบวนการทางสงัคมและการรวมกลุ่มกนัของเด็กและเยาวชน โดยผ่านสถาบนัทางสงัคม (Social Institution) 

ประกอบไปด้วยครอบครัว ชุมชน กลุ่มเพื่อน โรงเรียน และสื่อมวลชน นับเป็นการผนึกก�าลังร่วมกันเพื่อป้องกัน

การกระท�าผิดของเยาวชน10 

    การมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนในการป้องกนัการกระท�าผดิจงึเข้ามามบีทบาทส�าคัญ ด้วย

มุมมองต่อชวีติและสังคมของเด็กเยาวชนทีด้่อยโอกาส มกัอยูภ่ายใต้ข้อจ�ากดัของประสบการณ์ชวีติความเป็นอยู่ 

ทีอ่ยูใ่นกลุ่มเพือ่นร่วมวยัเดียวกนั มีรุน่พีซ่ึง่มวีธิคีดิและมมุมองคล้ายกนัคอยให้การดแูล ประกอบกบัการขาดความ

รกัความอบอุน่จากครอบครวั เดก็เยาวชนกลุม่นีจ้งึสร้างโลกแห่งตนทีเ่บีย่งเบนแตกต่างจากความเป็นอยูข่องสงัคม

ทั่วไป11 มักด�าเนินชีวิตอยู่กับกลุ่มแก๊งของตนเอง ปิดกั้นตนเองจากสังคมภายนอก รวมตัวกันก่อความวุ่นวาย 

ในสังคม 

    นักวิชาการหลายท่าน ได้ให้แนวคิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนกับการป้องกันการ 

กระท�าผิด สรุปใจความส�าคญัได้ว่า ด้วยสภาพสงัคมในยคุปัจจุบนัท่ีเปลีย่นแปลงไป กระบวนการยตุธิรรมกระแส

หลักเพียงอย่างเดียวไม่สามารถควบคุม ป้องกันการกระท�าผิดได้อย่างท่ัวถึง การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

จึงเข้ามามีบทบาทมากขึ้น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการท�างานภาครัฐ ร่วมสร้าง

จิตส�านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม เพื่อลดช่องโอกาสในการกระท�าผิด สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง โดยมาตรการ 

ดงักล่าวน้ีสามารถใช้ควบคูไ่ปกบักระบวนการยตุธิรรมกระแสหลกั เพือ่ช่วยเสริมให้การด�าเนินการในกระบวนการ

ยุติธรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น12

    “การมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน” ถอืได้ว่าเป็นมาตรการการป้องกันการกระท�าผดิในเชงิ

รุก ซึ่งหากการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในรูปแบบของการด�าเนินโครงการร่วมกับองค์กรภาครัฐก็สามารถ

วางแผนงานบริหารจัดการได้โดยง่าย แต่หากเป็นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการก�าหนดนโยบาย การ

บริการสาธารณะ จากประสบการณ์ในหลายประเทศได้กล่าวไว้ว่า ไม่ได้กระท�าได้โดยง่าย เนื่องจากต้องด�าเนิน

การร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการยุติธรรมอีกหลายภาคส่วน แต่ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนนั้น 

ท�าให้ภาครัฐได้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชน ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญท�าให้เกิดเป็นประชาธิปไตยโดย

สมบูรณ์13

 10 Kittipong Kitayarak, Chat Chaidejsuriya and Nutwasa Chutpaitoon, United Nations Standards on Criminal Justice 

(Bangkok: Justice Development Foundation Press, 2004), 190. [In Thai]

 11 Sruangthorn Navapon and Punnee Bualek, “Life and Social Perspective of Brawling Juvenile Delinquent,” Suan 

Dusit Graduate School Academic Journal 14, no. 1 (January-April 2018): 259. [In Thai]
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   2.1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    การจัดโปรแกรมการเรียนรู้ส�าหรับเด็กและเยาวชน จัดได้ว่าเป็นหนึ่งในวิธีการป้องกัน 

การกระท�าผิดของเด็กและเยาวชน และจะเกิดประโยชน์อย่างมากกับเด็กและเยาวชนกลุ่มท่ีด้อยโอกาส หรือ

ครอบครวัมีรายได้น้อย เนือ่งจากหลายคนไม่ได้รบัการศกึษาปฐมวยัทีม่คีณุภาพเพยีงพอ14 ส่งผลให้เดก็และเยาวชน

กลุ่มนี้ขาดโอกาสทางสังคม ไม่สามารถปรับตัวเพื่อด�าเนินชีวิตร่วมกับคนในสังคมได้ 

    การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงด้วยการใช้มาตรการชุมชนในทางอาชญาวิทยา ใน

โครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมือง ถือได้ว่าเป็นการวางมาตรการ

การป้องกันการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชนในเชิงรุก และเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีในการน�ามาตรการชุมชนมา

ใช้ป้องกันการกระท�าผิด15 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลส�าเร็จในการน�ามาตรการชุมชนมาใช้ในการป้องกันการ 

กระท�าผดิของเดก็และเยาวชนพบว่า 1) เดก็และเยาวชนสามารถปรับเปลีย่นวถิชีวีติประจ�าวนัของตนเองได้เหมอืน

คนปกตทิัว่ไป, 2) เดก็และเยาวชนมสีภาวะจติใจทีอ่่อนโยนมากขึน้ส่งผลให้เกดิการทะเลาะววิาทกระท�าความผดิ

น้อยลง และ 3) เด็กและเยาวชน ลด ละ เลิกอบายมุขได้มากขึ้น เข้าร่วมกิจกรรมในเชิงบวก จากการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมข้างต้น น�ามาซึ่งการปรับเปลี่ยนวิถีการด�าเนินชีวิตไปในแนวทางที่ดีขึ้น 

    ในส่วนผลลัพธ์ของการน�ามาตรการชุมชนมาใช้ในการป้องกันการกระท�าผิดของเด็กและ

เยาวชนกลุม่เสีย่ง ในปี พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2562 พบว่าเด็กและเยาวชนกลับไปศึกษาต่อ (กศน.) ท�างานสายอาชพี 

กลับไปพักอาศัยกับครอบครัว เข้าร่วมเป็นแกนน�าคณะท�างานฯ จ�านวนรวมทั้งสิ้น 328 คน และได้กระแสตอบ

รบัการเข้าร่วมกจิกรรมจากกลุม่เดก็และเยาวชนเป็นอย่างด ีส่งผลให้จ�านวนเดก็และเยาวชนเข้าร่วมกจิกรรมตัง้แต่

ปี พ.ศ. 2554 ถึงปี พ.ศ. 2562 มีจ�านวนมากถึง 870 คน16 ซึ่งถือได้ว่าเป็นการน�ามาตรการป้องกันการกระท�าผิด

ในเชงิรกุมาใช้พลกิฟ้ืนชวีติให้กบัเดก็และเยาวชนผูด้้อยโอกาส ได้ปรบัเปลีย่นวถิกีารด�าเนนิชวีติไปในแนวทางทีด่ี

ขึ้น ได้กลับมาใช้ชีวิตร่วมกับคนในสังคมอีกครั้ง รวมถึงได้เปิดศักยภาพของคนในชุมชนในการเข้าร่วมเป็นพี่เลี้ยง

จิตอาสา ท�างานประสานกับภาครัฐ เพื่อสร้างสังคมให้น่าอยู่ด้วยมือของประชาชนเอง

 2.2 ปัญหาอปุสรรคของการปฏบิติัต่อเด็กและเยาวชนกลุม่เสีย่งด้วยการใช้มาตรการชุมชนในทาง

อาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมือง 

   2.2.1 ปัญหาด้านการท�างานชุมชน (Community Work Problems)

    จากการศกึษาพบว่า พบปัญหาเกีย่วกบัการท�างานชมุชนทีเ่ด็กและเยาวชน รวมถงึผู้ปกครอง

บางส่วนยังไม่เปิดใจรับฟัง หรือเปิดใจรับฟัง แต่ยังไม่พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ด้วยการเข้าพื้นที่ปฏิบัติ

งานในชุมชน ต้องพบเจอกับผู้คนที่หลากหลาย
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 17 Yurawadee Neangnoraj, Foundation to Psychology (Bangkok: O. S. House, 2015), 57. [In Thai]

 18 Surapol Payomyam, Psychology in Community Work, 2nd ed. (Bangkok: S. Chareon, 2013), 113. [In Thai]

 19 Ibid., 48.

    กลุม่หลากหลายวยั ซึง่มลัีกษณะของแต่ละบุคคลทีไ่ม่เหมอืนกนั ความแตกต่างระหว่างบคุคล

นั้นได้แก่ ความแตกต่างทางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา17 รวมถึงจ�าเป็นต้องศึกษาวัฒนธรรมของชุมชน

นั้น ๆ  ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ การสร้างสัมพันธภาพที่ดีในชุมชนจึงเป็นสิ่งส�าคัญ เพื่อให้เกิดความร่วม

มอืทีด่นี�าไปสูค่วามส�าเรจ็ตามเป้าหมายของงานร่วมกนั ท้ังนี ้การสร้างสมัพนัธภาพจ�าเป็นต้องอาศยัประสบการณ์

ความช�านาญ เพื่อประกอบการพิจารณาเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม18

   2.2.2 ปัญหาด้านความร่วมมือระหว่างองค์กร (Cooperation Problems between 

Organizations)

    การวางแผนการจัดการเชิงระบบที่ดี จะส่งผลให้ข้อติดขัดในการด�าเนินงานลดน้อยลง จาก

การศึกษาพบว่า ยังพบปัญหาด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรด้วยการด�าเนินงานจ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ

จากหลายภาคส่วน ทั้งนี้ ในแต่ละส่วนงานก็มีภาระหน้าที่หลักที่ต้องรับผิดชอบ และในการด�าเนินงานจะส�าเร็จ

ได้ต้องอาศยัการประสานงาน การวางแผนจดัตารางงานทีช่ดัเจน เพ่ือให้ทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง สามารถจดัตาราง

เวลาระดมสมองร่วมกัน เพื่อร่วมคิดร่วมตัดสินใจ และเพื่อลดปัญหาการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชนที่เกิดขึ้น

ในท้องถิ่นได้

   2.2.3 ปัญหาด้านการดูแลเด็กและเยาวชน (Problems in Caring for Child and Youth)

    จากการศึกษาพบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กและเยาวชนไม่ท่ัวถึงนั้นส่งผลกระทบกับ

เด็กและเยาวชนโดยตรง เนื่องด้วยเริ่มต้นก่อตั้งโครงการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 จ�านวนเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมมี

เพิ่มขึ้นเป็นจ�านวนมากในแต่ละปี ทางผู้ด�าเนินงานยังไม่สามารถหาเจ้าหน้าที่ และพี่เลี้ยงจิตอาสาในท้องถิ่นเข้า

มาช่วยดูแลได้เพียงพอกับจ�านวนเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ ในทางอาชญาวิทยากล่าวได้ว่า จึงยังไม่

สามารถชดเชยการขาดความรักความเอาใจใส่จากครอบครัว รวมถึงขาดการให้ค�าแนะน�าในทางที่ถูกที่ควร 

ส่งผลให้เด็กและเยาวชนกลุ่มนี้ยังคงเติบโตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงต่อการกระท�าความผิดเช่นเดิม

    จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ประเด็นปัญหาที่ส�าคัญที่สุด คือ ปัญหาด้าน

การดูแลเด็กและเยาวชนไม่ทั่วถึง เนื่องด้วยการดูแลเด็กและเยาวชนนั้น จ�าเป็นต้องอาศัยความใกล้ชิดสนิทสนม 

เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ ความไว้เนื้อเชื่อใจในด้านต่าง ๆ19 คนท่ีจะเข้ามาดูแลเด็กและเยาวชนจึงจ�าเป็นต้องมี

จิตใจที่เป็นผู้ให้ ให้ความรัก ความเอาใจใส่เด็กและเยาวชนเปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัว ด้วยเหตุผลเหล่านี้

จึงท�าให้การจัดหาพี่เลี้ยงจิตอาสาเข้ามาช่วย เพื่อให้เพียงพอกับจ�านวนเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ 

จึงเป็นไปได้ค่อนข้างยาก
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 2.3 แนวทางปฏิบัติที่ดีของการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงด้วยการใช้มาตรการชุมชน 

ในทางอาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมือง 

   จากการศึกษาพบว่า ในทางอาชญาวิทยานั้น การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงด้วยการใช้

มาตรการชุมชนในทางอาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบ 

ในสังคมเมืองนั้น มีรายละเอียดดังนี้

   2.3.1 แนวทางปฏิบัติที่ดีในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Best Practice in 

Participatory Governance) 

    จากผลการศึกษาพบว่า ในการปฏบัิตต่ิอเดก็และเยาวชนกลุม่เสีย่งด้วยการใช้มาตรการชมุชน

ในทางอาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมืองนั้น ได้

ปรับเปลี่ยนวิธีการท�างานและบทบาทหน้าที่ของภาคประชาชน จากเดิมที่มีหน้าที่เพียงให้ข้อมูล และข้อคิดเห็น

เกี่ยวกับโครงการที่รัฐท�า ปรับระดับมาเป็น “การเป็นหุ้นส่วนกัน” ตัวแทนภาคประชาชนจึงเข้ามามีบทบาทร่วม

กับการท�างานของภาครฐัมากขึน้20 ตัง้แต่เริม่ต้นระบุปัญหา การให้นยิามของปัญหา การพจิารณาร่วมตดัสนิใจด�า

เนินงานในประเด็นต่าง ๆ รวมไปถึงร่วมประเมินผลการท�างานร่วมกับภาครัฐ การประสานด�าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐ ถือได้ว่าเป็นการสร้างดุลภาพทางสังคม (Social Harmony) ท้ังยังลดการพ่ึงพิงสถาบัน 

(Deinstitutionalization) ประชาชนร่วมกันผนกึก�าลัง สร้างความผูกพนั รวมถงึช่วยเหลือซ่ึงกันและกนัในชมุชน 

จึงช่วยลดปัญหาการกระท�าผิด และปัญหาความขัดแย้งในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน21

   2.3.2 แนวทางปฏิบัติที่ดีในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ทีมงานลงชุมชน (Best Practice in 

Creating Confidence for the Team in the Community) 

    จากผลการศึกษาพบว่า ทีมงานลงชุมชนท�างานกันอย่างจริงจัง เต็มที่ และมีความสุข  

สืบเนื่องจากได้ท�างานที่รัก ร่วมกับทีมงานที่ไว้ใจ เข้ากันได้เป็นอย่างดี แม้ว่าจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่หลาก

หลาย แต่ก็มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน 

    การท�างานเป็นทมี ถอืได้ว่าเป็นสิง่จ�าเป็นส�าคญัในการท�างานร่วมกบัชมุชน การท�างานเป็น

ทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมจะต้องมีความไว้วางใจกัน รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการแบ่งหน้าที่

รับผิดชอบ และมีการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อให้งานบรรลุได้ตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ22 

 20 Anne Marie Goetz and John Gaventa, Bringing Citizen Voice and Client Focus into Service Delivery (Sussex: Institute 

of Development Sussex University Press, 2001), 2.

 21 Jutharat Uaeumnuay, Justice System and Alternative Justice: On Sociological Perspectives (Bangkok: Chulalongkorn 

University Press, 2013), 293. [In Thai]

 22 Surapol Payomyam, Psychology in Community Work, 152-154. [In Thai]



วารสารวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  (Ubon Ratchathani Rajabhat Law Journal) หน้า 77วารสารวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  (Ubon Ratchathani Rajabhat Law Journal) หน้า 9

 2.3 แนวทางปฏิบัติที่ดีของการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงด้วยการใช้มาตรการชุมชน 

ในทางอาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมือง 

   จากการศึกษาพบว่า ในทางอาชญาวิทยานั้น การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงด้วยการใช้

มาตรการชุมชนในทางอาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบ 

ในสังคมเมืองนั้น มีรายละเอียดดังนี้

   2.3.1 แนวทางปฏิบัติที่ดีในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Best Practice in 

Participatory Governance) 

    จากผลการศกึษาพบว่า ในการปฏบิตัต่ิอเดก็และเยาวชนกลุม่เสีย่งด้วยการใช้มาตรการชมุชน

ในทางอาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมืองนั้น ได้

ปรับเปลี่ยนวิธีการท�างานและบทบาทหน้าที่ของภาคประชาชน จากเดิมที่มีหน้าที่เพียงให้ข้อมูล และข้อคิดเห็น

เกี่ยวกับโครงการที่รัฐท�า ปรับระดับมาเป็น “การเป็นหุ้นส่วนกัน” ตัวแทนภาคประชาชนจึงเข้ามามีบทบาทร่วม

กับการท�างานของภาครฐัมากขึน้20 ตัง้แต่เริม่ต้นระบปัุญหา การให้นยิามของปัญหา การพจิารณาร่วมตดัสนิใจด�า

เนินงานในประเด็นต่าง ๆ รวมไปถึงร่วมประเมินผลการท�างานร่วมกับภาครัฐ การประสานด�าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐ ถือได้ว่าเป็นการสร้างดุลภาพทางสังคม (Social Harmony) ท้ังยังลดการพ่ึงพิงสถาบัน 

(Deinstitutionalization) ประชาชนร่วมกนัผนกึก�าลงั สร้างความผกูพนั รวมถงึช่วยเหลอืซึง่กันและกนัในชมุชน 

จึงช่วยลดปัญหาการกระท�าผิด และปัญหาความขัดแย้งในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน21

   2.3.2 แนวทางปฏิบัติที่ดีในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ทีมงานลงชุมชน (Best Practice in 

Creating Confidence for the Team in the Community) 

    จากผลการศึกษาพบว่า ทีมงานลงชุมชนท�างานกันอย่างจริงจัง เต็มที่ และมีความสุข  

สืบเนื่องจากได้ท�างานที่รัก ร่วมกับทีมงานที่ไว้ใจ เข้ากันได้เป็นอย่างดี แม้ว่าจะมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องที่หลาก

หลาย แต่ก็มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน 

    การท�างานเป็นทมี ถอืได้ว่าเป็นสิง่จ�าเป็นส�าคญัในการท�างานร่วมกบัชมุชน การท�างานเป็น

ทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมจะต้องมีความไว้วางใจกัน รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการแบ่งหน้าที่

รับผิดชอบ และมีการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อให้งานบรรลุได้ตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ22 

 20 Anne Marie Goetz and John Gaventa, Bringing Citizen Voice and Client Focus into Service Delivery (Sussex: Institute 

of Development Sussex University Press, 2001), 2.

 21 Jutharat Uaeumnuay, Justice System and Alternative Justice: On Sociological Perspectives (Bangkok: Chulalongkorn 

University Press, 2013), 293. [In Thai]

 22 Surapol Payomyam, Psychology in Community Work, 152-154. [In Thai]



หน้า 78 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563  (vol. 8 no. 2 July - December 2020)หน้า 10 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563  (vol. 8 no. 2 July - December 2020)

   2.3.3 แนวทางปฏิบัติที่ดีในด้านการจัดการกระบวนการ (Best Practices in Process 

Management) 

    โดยแนวทางในด้านการจัดการกระบวนการ จัดได้ว่าเป็นแนวทางที่มีความส�าคัญอย่างมาก 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติต่อ

เด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงด้วยการใช้มาตรการชุมชนในทางอาชญาวิทยา ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมืองนั้นเริ่มต้นจาก 1) มีการคัดกรอง จ�าแนกเด็กและเยาวชน 

กลุ่มเสี่ยงออกมาดูแลเป็นพิเศษ, 2) ดูแลโดยใช้กลยุทธ์ การจัดการรายกรณี (Case Management) เนื่องจาก

ปัญหาของแต่ละบุคคลมีความหลากหลายแตกต่างกัน23 และ 3) ที่ส�าคัญ คือ ต้องอาศัยการสนับสนุนจากชุมชน 

ภาคีเครือข่าย และภาครัฐเพื่อช่วยสนับสนุนในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงการเชิญชวนคนในชุมชนร่วมเป็นพี่เลี้ยง 

จติอาสา สร้างสังคมแห่งการดแูลซ่ึงกนัและกัน เพือ่ช่วยให้เดก็และเยาวชนกลุม่นีผ่้านพ้นช่วงวยัทีล่่อแหลมนีไ้ปได้ 

3. สรุปผล และข้อเสนอแนะ

 3.1 สรุปผล 

   แนวทางการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนกลุ่มเส่ียงด้วยการใช้มาตรการชุมชนในทางอาชญาวิทยา 

ในโครงการฟื้นฟูเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนชายขอบในสังคมเมือง จัดได้ว่าเป็นแนวทางปฏิบัติ

ที่ดีในการน�ามาตรการชุมชนมาใช้ป้องกันการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชน24 ที่มีการปรับเปลี่ยนไปสู่กระบวน

ทัศน์รูปแบบใหม่ด้วยการใช้มาตรการชุมชนที่มีบทบาทในเชิงรุก การจะได้ผลลัพธ์การด�าเนินงานที่ดีนั้น จ�าเป็น

ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วน โดยส่ิงท่ีส�าคัญท่ีสุด คือ ความร่วมมือของเด็กและเยาวชนท่ีเข้าร่วม

โครงการ

   ด้วยพฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษย์นั้น เกิดจากการเรียนรู้มากกว่าเกิดเองตามธรรมชาติ25 ทาง 

ผู้เขียนจึงจ�าเป็นต้องศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ออกแบบและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตามความต้องการของเด็กและ

เยาวชนเป็นรายบุคคล โดยจะมุ่งเน้นการพัฒนาในด้านทัศนคติและจิตใจเป็นส�าคัญ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ 

เกดิแรงบนัดาลใจไปสูเ่ป้าหมายทีด่ร่ีวมกนั ด้วยความเชือ่ทีว่่าทกุคนมศีกัยภาพทีด่พีอทีจ่ะเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้กบั

ผูอ้ืน่ได้ ท�าให้เด็กและเยาวชนเกดิความรกัและศรัทธาในตนเอง และมคีวามใฝ่ฝันทีจ่ะเป็นแบบอย่างทีดี่ให้กบัผูอื้น่

 3.2 ข้อเสนอแนะ

   3.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

    เนื่องด้วยการดูแลเด็กและเยาวชนเป็นไปได้ไม่ทั่วถึง ผู้เขียนจึงเสนอให้จัดแบ่งกลุ่มเด็กและ

เยาวชนตามระดบัพฤตกิรรม และมอบหมายให้เดก็และเยาวชนทีม่พีฤตกิรรมทีด่เีป็นหวัหน้ากลุม่ในการช่วยดแูล

ทีมเพื่อพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชน และยังสามารถติดตามผลการด�าเนินงานได้ง่ายขึ้น  

 23 Yurawadee Neangnoraj, Foundation to Psychology, 57. [In Thai]

 24 Sumonthip Chitsawang and Nathee Chitsawang, The Role of Local Government Organizations in Crime Prevention 

(Research Report), 5. [In Thai]

 25 Surapol Payomyam, Psychology in Community Work, 16. [In Thai]
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   3.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    เหน็ควรเพิม่การวางแผนการจัดการกลุ่มเดก็และเยาวชนท่ียงัคงใช้ชีวติเร่ร่อน ท�าผดิกฎหมาย

ก่อนเป็นอันดบัแรก ควรจัดหาเจ้าหน้าท่ีหรอืพีเ่ล้ียงจิตอาสาดแูลอย่างใกล้ชิด เดก็และเยาวชนกลุม่นีก้จ็ะสามารถ

ผ่านพ้นช่วงวัยของการกระท�าความผิด เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมายและตามระเบียบของสังคม 

ได้ภายต่อไป
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