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บทคัดย่อ

	 บทความนี ้วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาเก่ียวกบั ปัญหาการประทษุวาจาคนอสีานในส่ือสังคมออนไลน์ไทย 
ปัญหาการประทษุวาจาทีส่ามารถน�ำไปสูปั่ญหาการก่ออาชญากรรมทีเ่กดิจากความเกลียดชงัในมมุมองของอาชญา
วิทยาและจิตวิทยา มาตรการในการรองรับที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน ตลอดจนข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 จากการศึกษาพบว่า การประทุษวาจาคนอีสานในสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะในเฟซบุ๊กเป็นสิ่งที่
พบเห็นได้ในปัจจุบัน ปัญหาน้ีอาจเริ่มจากความสนุกของผู้ใช้งานที่ไม่คิดถึงผลที่ตามมา แต่เมื่อเวลาผ่านไปจาก
ความสนุกเปลี่ยนเป็นการซึมซับแนวคิดด้อยค่าคนอีสาน ท�ำให้มีการใช้ค�ำดูถูกเหยียดหยาม จนน�ำไปสู่ปัญหานี้ 
ผนวกกับสื่อสังคมออนไลน์ เป็นพื้นที่ที่ข้อมูลกระจายได้ง่าย ท�ำให้ปัญหานี้ขยายเป็นวงกว้างและรวดเร็ว ในทาง
อาชญาวทิยาถอืว่า การประทษุวาจาเป็นสาเหตหุนึง่ท�ำให้เกดิอาชญากรรมความเกลยีดชงั (Hate Crime) ซ่ึงเกดิ
ในต่างประเทศ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการควบคุมทางสังคม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม และ ทฤษฎีส�ำนัก
อาชญาวิทยาดั้งเดิม ปัจจุบันมีมาตรการก�ำกับดูแลทั้งจากภาครัฐและเอกชน โดยภาครัฐได้บัญญัติกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องในส่วนการหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา และ ในสื่อออนไลน์ได้บัญญัติพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท�ำความผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ ส่วนภาคเอกชนเจ้าของแพลตฟอร์มมมีาตรการปิดก้ันเนือ้หาและ
ผูใ้ช้งานทีโ่พสต์ข้อความไม่เหมาะสม ทั้งนี้ ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะในส่วนการสร้างความเข้าใจในความแตกต่างของ
ผูค้นในสงัคม การปรบักระบวนทัศน์วธิกีารบังคบัใช้กฎหมายและปรบัปรงุกฎหมายให้สอดคล้องกบักฎหมายสทิธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศท่ีไทยเข้าร่วม เพื่อให้ปัญหานี้ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ สร้างความ
สงบสุขบนสื่อสังคมออนไลน์ไทยและป้องกันปัญหาความรุนแรงในสังคมไทยต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การประทุษวาจา;  คนอีสาน;  สื่อสังคมออนไลน์; ความเกลียดชัง

Abstract

	 This research article aims to study the hate speech Isan people in Thai social media. 
It explores how such hate speech can lead to hate crime from the perspectives of criminology 
and psychology, examines the current measures in place to address the issue, and offers 
recommendations for more effective solutions.

	 The study has shown that hate speech Isan people, especially on Facebook, has 
become a common issue today. It often begins as a form of entertainment for some users who 
don’t realize the consequences of their words. Over time, what starts as a joke can turn into 
a harmful mindset, where people gradually absorb and accept the idea of looking down on 
Isan individuals. This leads to the use of insulting and offensive language, which contributes to 
the problem. Social media allows such messages to spread quickly and widely, making the 
issue even worse. From a criminology perspective, hate speech can be one of the causes of 
hate crimes—a serious problem that occurs frequently in many countries. This aligns with the 
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ideas found in social control theory, social learning theory and classical school. Currently, both 
the government and private sector have taken steps to address the issue. The government has 
laws that cover defamation under the Criminal Code, as well as the Computer Crime Act for 
online offenses. Meanwhile, platform owners have their own systems for blocking harmful 
content and suspending users who post inappropriate messages. The author suggests promoting 
understanding and respect for social and cultural differences, changing the way laws are 
enforced, and updating laws to align with international human rights standards that Thailand 
has agreed to. These steps would help solve the problem more effectively and quickly, create 
a more peaceful online environment in Thailand, and prevent future violence in society.

Keywords: Hate Speech; Isan People; Social Media; Hatred

1. บทน�ำ

	 1.1	ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

			   ในปัจจบุนัสือ่สงัคมออนไลน์ถอืเป็นส่วนหนึง่ในชวีติประจ�ำวันซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและ
ใช้งานได้อย่างง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็นช่วงอายใุดๆกส็ามารถเรยีนรู้ได้อย่างรวดเรว็ จงึท�ำให้สือ่สงัคมออนไลน์สามารถ
มีอิทธพิลต่อการสือ่สารรวมถงึพฤตกิรรมของผูค้นในสงัคมได้ รวมถงึช่องทางดงักล่าวมกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุ
ผู้คนให้มีการแสดงออกถึงความคิดในทัศนคติที่มีในส่ิงต่างๆ รวมถึงเป็นช่องทางในการอภิปรายแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นในสิ่งที่เป็นที่สนใจร่วมกันของผู้คนบนสื่อสังคมออนไลน์ หรือที่เรียกว่า เป็นเสรีภาพในการพูดหรือ
การแสดงออก (Free Speech) ซึง่เป็นพืน้ฐานส�ำคญัทีส่นบัสนนุเสรภีาพของบคุคลในการแสดงความคดิเห็นและ
ความคิดโดยปราศจากความกลวัการตอบโต้ การเซน็เซอร์ หรอืการลงโทษทางกฎหมาย หลายครัง้ทีข้่อความหรอื
สื่อที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะที่เป็นไปในทางแง่ลบ กล่าวคือ มีการใช้ข้อความท่ีไม่เหมาะสมหรือ 
มีเนื้อหาที่รุนแรงอย่างเช่น การเหยียดอัตลักษณ์ของบุคคล หรือ มูลเหตุอื่น ๆ ซึ่งบางข้อความเข้าข่ายที่จะเป็น
ข้อความในลักษณะของ การประทุษวาจา (Hate Speech) ผนวกกับความเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ข้อความดัง
กล่าวสามารถแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็วและขยายผลออกไปได้อย่างกว้างขวาง ถึงแม้ว่าข้อความที่ปรากฏ
ในช่วงแรกทีม่กีารเผยแพร่จะท�ำให้เกดิความสนกุสนานของผู้ใช้งานเมือ่พบเจอในส่ือสังคมออนไลน์ แต่หารู้ไม่ว่า
เมื่อผู้คนในสื่อสังคมออนไลน์ได้พบเห็นข้อความลักษณะดังกล่าวซ�้ำๆ ก็สามารถซึมซับแนวคิดในการสร้างความ
เกลียดชังและสามารถน�ำไปสู ่ผลกระทบท่ีรุนแรงในชีวิตจริงต่อไปในอนาคตได้ ในสื่อสังคมออนไลน์ของ
ประเทศไทยมีการสร้างข้อความการประทุษวาจาต่อกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้หลากหลาย
ทางเพศ กลุ่มคนต่างศาสนา กลุ่มคนที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองที่แตกต่าง รวมถึง กลุ่มคนชาติพันธุ์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง คนอีสาน ที่มักจะเป็นเป้าหมายของการเหยียด หรือ การประทุษวาจา ที่มักปรากฏให้พบเห็นได้ตลอด
ในสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเฟซบุ๊กท่ีปรากฏในรูปแบบของข้อความที่มีการแสดงความคิดเห็นใน
ช่องแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการสร้างเพจสาธารณะตลอดจนกลุ่มสาธารณะที่ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กรวมกลุ่มกัน 
ซึง่เน้ือหาท่ีปรากฏมทีัง้การแสดงออกในเชงิตลกขบขันรวมถงึแสดงออกถงึความเกลียดชังต่อคนอีสานอย่างชดัเจน 

ซึ่งสามารถส่งเสริมแนวความคิดในการเกลียดชังคนอีสานในชีวิตจริงต่อไปได้
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	 1.2	วัตถุประสงค์

			   1.2.1	เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการประทุษวาจาคนอีสานในสื่อสังคมออนไลน์ไทย ปัญหาการ

ประทุษวาจาที่สามารถน�ำไปสู่ปัญหาการก่ออาชญากรรมที่เกิดจากความเกลียดชังในมุมมองของอาชญาวิทยา

และจิตวิทยา และมาตรการในการรองรับที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน

			   1.2.2	เพ่ือเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกีย่วกบัการประทษุวาจาคนอสีาน จากความสนุกทาง

สื่อสังคมออนไลน์

	 1.3	ขอบเขตการวิจัย

			   การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาเชิงเนื้อหาในการศึกษาบทบาทของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจภายใต้พระราช

ก�ำหนดว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 โดยมีขอบเขตผู้ให้

ข้อมลูส�ำคญั ได้แก่ เจ้าหน้าทีต่�ำรวจท่ีมหีน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ

ในมิติทางเทคโนโลยี เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายหรือผู้ก�ำกับดูแลด้านกฎหมายไซเบอร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย

อาญา เทคโนโลยี และความมั่นคงไซเบอร์ ตัวแทนจากหน่วยงานร่วมปฏิบัติ โดยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจะยึด

หลักเจตจ�ำนงในการให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ 

มีประสบการณ์เชิงปฏิบัติจริง

	 1.4	ระเบียบวิธีวิจัย

			   การศึกษานี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาค้นคว้า

จากเอกสาร (Documentary Research) เพือ่วเิคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบักฎหมาย กลไก

การบังคับใช้ บริบทของอาชญากรรมข้ามชาติในยุคดิจิทัล และกฎหมายที่ใช้ในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี และจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่ีมีบทบาทในการปฏิบัติงานจริง โดยใช้การ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) ควบคูก่บัการสือ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication) 

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซึ้ง ชัดเจนและสะท้อนมุมมองจากภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

ภายใต้พระราชก�ำหนดว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 

อย่างรอบด้าน

	 1.5	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

			   1.5.1	ทราบปัญหาการประทุษวาจาคนอีสานในส่ือสังคมออนไลน์ไทย ปัญหาการประทุษวาจา 

ที่สามารถน�ำไปสู่ปัญหาการก่ออาชญากรรมท่ีเกิดจากความเกลียดชังในมุมมองของอาชญาวิทยาและจิตวิทยา 

และมาตรการในการรองรับที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน

			   1.5.2	เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประทุษวาจาคนอีสาน จากความสนุกทาง 

สื่อสังคมออนไลน์
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2. ผลการศึกษาวิจัย

	 จากการศกึษาเรือ่งการประทษุวาจาคนอสีาน จากความสนกุทางสือ่สงัคมออนไลน์ สูก่ารปลกูฝังความ

เกลียดชังในชีวิตจริง ผู้เขียนพบประเด็นดังต่อไปนี้

	 2.1	ปัญหาการประทุษวาจาคนอีสานในสื่อสังคมออนไลน์

			   2.1.1	จุดเริ่มต้นที่น�ำไปสู่การประทุษวาจาคนอีสานในสื่อสังคมไทย

				    การประทุษวาจาคนอีสานในสื่อสังคมออนไลน์นั้นมีจุดเริ่มต้นมาจากการที่ผู้ใช้งานบางราย

มีการโพสต์หรอืเขยีนข้อความทีเ่กีย่วข้องกบัคนอสีานในลกัษณะตลกขบขนั ซึง่เนือ้หาทีป่รากฏส่วนใหญ่เกีย่วกบั

การล้อเลยีนลกัษณะการพดู การแต่งกาย หรอืพฤติกรรมทีเ่ชือ่มโยงกบัวถิชีวีติของคนอสีาน บางเนือ้หาทีป่รากฏ

หากเป็นที่ถูกใจหรือชอบใจของผู้ใช้งานในสื่อสังคมออนไลน์ก็จะมีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง

ในสื่อสังคมออนไลน์ หรือที่เรียกว่า มีม (Meme) ซึ่งบางครั้งถึงแม้ว่าตัวผู้สร้างเนื้อหาอาจมองว่าตัวข้อความหรือ 

มีม ที่ได้สร้างนั้นอาจดูเป็นเรื่องตลก แต่ในบางครั้งการเสียดสีเหล่านี้สามารถกลายเป็นการท�ำให้เกิดภาพลักษณ์

ที่ไม่สมบูรณ์และแสดงถึงความดูถูกเหยียดหยามต่อคนอีสานได้ ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์หลายท่านอาจจะเคย

เห็นข้อความ หรอื มมี ทีก่ล่าวถงึคนอสีานในทางตลกขบขนัแต่อาจจะแฝงด้วยข้อความทีก่ระทบถงึความรูส้กึของ

คนอีสานที่พบเจอข้อความดังกล่าว 

				    ตวัอย่างทีผู่ใ้ช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ของไทยเคยพบเจอในส่ือสังคมออนไลน์ของไทยในช่วง

ไม่กี่ปีที่ผ่านมา เช่น มีม “แกไม่รอดแน่ คนอีสาน” ซึ่งมีที่มาจากรายการชิงร้อยชิงล้าน ที่ออกอากาศเมื่อวันที่ 26 

พฤษภาคม 2552 ในช่วงของละคร 3 ช่า ในตอน คนเหล็ก 4 ซึ่งในละครดังกล่าว เพ็ชรทาย วงษ์ค�ำเหลา หรือ 

หม�่ำ จ๊กมก รับบทเป็น หุ่นเทอร์มิเนเตอร์ พงษ์ศักดิ์ พงษ์สุวรรณ หรือ เท่ง เถิดเทิง รับบทเป็น จอห์น คอนเนอร์ 

และ ชูศักดิ์ เอี่ยมสุข หรือ โหน่ง ชะชะช่า รับบทเป็น มาร์คัส ไรท์ ซึ่งในละครเมื่อถึงฉากที่ จอห์น คอนเนอร์ 

แสดงโดยเท่ง เถิดเทิง ไม่สามารถสู้กับ หุ่นเทอร์มิเนเตอร์ หรือ คนเหล็ก แสดงโดยหม�่ำ จ๊กมก ได้ จึงต้องเรียก

เพื่อนของเขา นั่นคือ มาร์คัส ไรท์ แสดงโดยโหน่ง ชะชะช่า มาช่วย หลังมาร์คัสออกมาก็ได้มีการกล่าวข่มขวัญตัว

คนเหล็ก ในท�ำนองว่า “แกไม่รอดแน่ คนเหล็ก” แต่เนื่องจากคนเหล็กที่แสดงโดย หม�่ำ จ๊กมก เป็นคนยโสธร 

หรือก็คือเป็นคนอีสาน จึงท�ำให้ มาร์คัส ที่แสดงโดย โหน่ง ชะชะช่า จึงพูดว่า “แกไม่รอดแน่ คนอีสาน” แทน ถึง

แม้ว่ามีมในลักษณะนี้เป็นเร่ืองท่ียอมรับได้และไม่เป็นอันตราย แต่เมื่อการล้อเลียนหรือการใช้งานค�ำพูดเหล่านี้

กลายเป็นวัฒนธรรมที่แพร่หลายในสื่อออนไลน์ มันอาจน�ำไปสู่ผลกระทบที่รุนแรงต่อมาได้

			   2.1.2	จากความสนุกสู่การดูถูกเหยียดหยาม เกลียดชัง คนอีสานในชีวิตจริง

				    ถึงแม้ว่า การประทุษวาจา จะมีจุดเริ่มต้นมาจากความสนุก ความตลกขบขันที่ผู้ใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน์ได้สร้างขึ้นมาเพื่อให้ผู้ใช้งานที่พบเห็นเกิดความบันเทิงจากการรับชมเนื้อหาดังกล่าว รวมถึงสื่อ

สังคมออนไลน์เป็นสังคมที่ข้อมูลสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้ใช้งานบางรายที่เคยเห็นเห็นข้อความ

ในลักษณะดังกล่าวก็เริ่มเกิดการเรียนรู้และมีความคิดและเริ่มเชื่อว่าคนอีสานมีลักษณะที่ด้อยกว่า หรือมองว่า

กลุ่มคนอีสานเป็นกลุ่มคนที่ไม่สมควรได้รับความเคารพอย่างเท่าเทียมกับคนในภูมิภาคอื่นๆ ของไทย ซึ่งเห็นได้

จากการท่ีผู้ใช้งานบางรายเริ่มใช้ค�ำหรือข้อความท่ีเป็นไปในเชิงดูถูก เหยียดหยาม และ แสดงความเกลียดชังที่
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มากขึน้ ในช่วงแรก ๆ  อาจพบเจอข้อความลกัษณะดงักล่าวในช่องแสดงความคดิเหน็ตามเพจเฟซบุก๊ทีผู่ค้นตดิตาม
จ�ำนวนมาก โดยเฉพาะเนือ้หาท่ีทางเพจลงมคีวามเก่ียวข้องกบัคนอสีาน รวมท้ังตามเพจข่าวทีม่กีารลงเนือ้หาหรอื
เหตุการณ์ทีส่งัคมมองว่าเป็นความผดิปกตขิองสงัคม เช่น พฤตกิรรมการใช้ความรนุแรง การประพฤตตินในลกัษณะ
ทีล่ะเมดิสทิธส่ิวนบคุคลของผูอ้ืน่ อย่าง การใช้เสียงรบกวน เป็นต้น นอกจากนี ้บนแพลตฟอร์มเฟซบุก๊มกีารสร้าง
เพจและกลุ่มสาธารณะส�ำหรับใช้ในการสร้างข้อความในลักษณะท่ีแสดงการดูถูกเหยียดหยามคนอีสาน รวมถึง
น�ำเสนอภาพลักษณ์ในทางท่ีไม่ดีท่ีมุ่งเน้นโดยตรงถึงคนอีสาน โดยข้อความที่ปรากฏที่มีการกล่าวถึงคนอีสานใน
ลักษณะดูหมิ่นและเหยียดหยาม ตัวอย่างเช่น “ท�ำไมคนอีสาน จึงนิยมทานเนื้อสุนัข” “คนอีสาน มันไม่ใช่คนไทย 
คนอีสานเลือดมันเป็นคนลาว เลิกเรียกคนอีสานว่าคนไทยได้ยัง” เป็นต้น ซึ่งหากผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได ้
น�ำพฤติกรรมเหล่านี้มาใช่ในชีวิตจริงอย่าง การกล่าวถากถาง หรือการดูถูกกลุ่มคนอีสานในสถานที่ต่าง ๆ ทั้งใน
ทีท่�ำงาน ตลอดจนชมุชนต่างๆ กส็ามารถส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและอาจส่งผลให้เกดิความ
ไม่พอใจหรือความเกลียดชังที่ฝังลึกในสังคม ซึ่งหากปล่อยปัญหาเหล่าน้ีไม่ได้รับการแก้ไขก็อาจเป็นส่วนหนึ่งที่
ท�ำให้เกิดความเกลียดชังคนอีสานในชีวิตจริงได้

			   2.1.3	ที่มาของการประทุษวาจาคนอีสานในสื่อสังคมออนไลน์

				    จากการศึกษาเกี่ยวกับอคติทางชาติพันธุ์บนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเชื่อมโยงกับการ
สร้างการประทุษวาจากับคนอีสาน โดยเกี่ยวข้องกับการศึกษาอคติที่มีต่อลาวในสังคมไทยในเว็บบอร์ดพันทิป 
พบว่า การทีเ่รยีกคนอสีานว่าคนลาวในเชิงดถูกูนัน้มสีาเหตุเนือ่งมาจากคนในเมอืงกรุงบางกลุ่มดูถกูเหยยีดหยาม
คนต่างจังหวัด รวมถึงคนอีสาน จึงน�ำค�ำนี้ไปล้อเล่น หรือใช้เป็นค�ำด่ากัน ซึ่งหากเป็นคนอีสานหรือคนลาวด้วย
กันเอง ใช้เรียกกันเองก็จะไม่รู้สึกอะไร เพราะคนพูดกับคนฟังเป็นคนเผ่าพันธุ์เดียวกัน  แต่ถ้าพูดโดยคนกรุงหรือ
คนภาคอื่นที่ไม่ได้มีเชื้อสายลาวแล้ว จะกลายมาเป็นค�ำพูดที่ดูถูกเหยียดหยามเผ่าพันธุ์ จึงท�ำให้มองว่าการใช้ค�ำ
ว่า “ลาว” มนียัส�ำคญัทีเ่ป็นการสะท้อนทศันคติคนไทยท่ีดูถูกคนอสีาน หรือคนท่ีไม่ใช่ชาวกรุง และการดูถูกคนจน 
รวมถึงเป็นการสะท้อนทัศนคติของสังคมไทยที่มีการดูถูกเหยียดหยามลักษณะภายนอกรูปร่างหน้าตาของผู้อื่น 
โดยเรียกชาวอีสานที่มีรูปลักษณ์ใบหน้ากรามใหญ่ โครงหน้าสี่เหลี่ยม โหนกแก้มสูง จมูกไม่โด่ง ผิวไม่ขาว ว่าเป็น
คน “หน้าลาว” เป็นต้น นอกจากนี้ทางผู้วิจัยยังมองว่า สื่อออนไลน์ ก็มีส่วนในการส่งเสริมทัศนคติให้คนไทยเกิด
อคติต่อลาว โดยสื่อออนไลน์มีบทบาทในการผลิตซ�้ำ (Reproduction) ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) เป็นการตอกย�้ำ
แนวความคดิในความหมายเดมิ คอื เป็นการดถูกูว่าลาวเป็นชาติทีพ่่ายแพ้แก่ไทยหลายคร้ัง และ 2) เป็นการสร้าง
ความหมายใหม่ ตัวอย่างเช่นใช้เพื่อเป็นการดูถูกคนอีสาน คนที่ไม่ใช่ชาวกรุง คนจน คนไม่สวย ล้าหลัง ใช้เพื่อ
เป็นการเหยียดผู้อื่นต้องการให้ผู้ฟังรู้สึกต�่ำต้อยไร้ค่า เช่น “อย่ามาโชว์ลาว” “โคตรลาว” กลายเป็นภาษาแสลง
ว่าดเูชย ไม่ทนัสมัย ไม่เข้าท่า ใช้เป็นมุกตลก เป็นต้น จะเหน็ได้ว่า การประทษุวาจาในสือ่สงัคมออนไลน์ของไทยนัน้ 
มาจากแนวคิดท่ีว่า คนกรุงหรือคนเมืองบางกลุ่มชอบดูถูกเหยียดหยามคนต่างถิ่นหรือคนต่างจังหวัดที่เข้ามา 
ทัง้อยูอ่าศัยและท�ำงานในเมอืงท่ีอาศยั ผนวกกบัพืน้เพของคนอีสานทีค่วามสมัพนัธ์กบัเชือ้สายลาว จงึเป็นส่วนหนึง่
ที่มักจะมีการใช้ค�ำว่า “ลาว” อย่างมีนัยส�ำคัญในการสะท้อนทัศนคติคนไทยที่ดูถูกคนอีสาน หรือคนที่ไม่ใช่ 

ชาวกรุง และการดูถูกคนจน5

	 5 ปองปรารถน์ สุนทรเภสัช, “อคติทางชาติพันธุ์ต่อสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในสังคมไทยที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์เว็บ
บอร์ดพันทิป,” วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 15, ฉ. 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563): 26-47.
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			   2.1.4	การประทุษวาจากับการเกิดอาชญากรรมที่เกิดจากความเกลียดชัง

				    การสร้างการประทุษวาจา มีส่วนเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมที่เกิดจากความเกลียดชัง 

(Hate Crime) ในแง่มุมของการน�ำมาเป็นมูลเหตจุงูใจทีส่ามารถน�ำไปสู่การกระท�ำผดิได้ เพราะ การประทุษวาจา 

เป็นจุดเริ่มต้นในการมุ่งท�ำร้ายหรือโจมตีเหยื่อ ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางวัจนภาษา หรือ อวัจนภาษา 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ เม่ือมกีารโพสต์ข้อความทีเ่ข้าข่ายการประทษุวาจาลงไปในสือ่สงัคมออนไลน์แพลตฟอร์มต่าง ๆ 

อย่างเช่น เฟซบุก๊ หรอื เอก็ซ์ (ทวติเตอร์) หรอืข้อความท่ีมกีารกล่ันแกล้งในลักษณะเหยยีดหยามท�ำร้ายจติใจ หรอื

การกลัน่แกล้ง (Bully) แม้ข้อความดงักล่าวจะยงัไม่นบัว่าเป็นอาชญากรรมทีเ่กดิจากความเกลยีดชงั แต่การผลติ 

ค�ำพดูหรอืการผลติข้อความลกัษณะดงักล่าวซ�ำ้ๆในส่ือสงัคมออนไลน์ ถอืได้ว่าเป็นการสร้างอคตหิรอืสร้างความ

เกลยีดชงัในกลุม่คนและได้มกีารเผยแพร่ออกไปสูส่าธารณชน และท้ายทีส่ดุมวลชนจ�ำนวนมากทีไ่ด้มกีารรบัสารหรอื

ซมึซับความรูสึ้กเดยีวกัน และส่งผลท�ำให้สร้างมลูเหตุจงูใจทีส่ามารถน�ำไปสูก่ารประกอบอาชญากรรมต่อไปได้6

	 2.2	การประทุษวาจาในมุมมองของอาชญาวิทยาและจิตวิทยา

	 		  2.2.1	แนวคิดทฤษฎีการควบคุมทางสังคม (Social Control Theory)

				    ทฤษฎีในกลุ่มดังกล่าวมีสาระส�ำคัญโดยมีความเช่ือที่ว่า มนุษย์ไม่ได้กระท�ำผิดเนื่องจากมี

กลไกควบคุมที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทางสังคมและกระบวนการทางสังคม ได้เหนี่ยวรั้งหรือขัดขวางมิให้มนุษย์

มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือกระท�ำผิดกฎหมาย กลไกที่ส�ำคัญ ได้แก่ สถาบันทางสังคมที่มนุษย์ได้ใช้ชีวิตประจ�ำวัน 

เช่น ครอบครัว โรงเรียน เพื่อน หน้าที่การงาน ศาสนา ฯลฯ7 โดยตัวอย่างของทฤษฎีในกลุ่มดังกล่าวที่สามารถ 

น�ำมาอธิบายสาเหตุการเกิดการประทุษวาจา ตัวอย่างเช่น

				    1) ทฤษฎีหลักการในการปฏิบัติตามของ แจ็กสัน โทบี้ (Jackson Toby) ที่ว่าด้วย การที่คน

ถูกชักจูงให้กระท�ำผิด หากมองว่าถ้าท�ำตามค�ำยุยง ก็มีความเสี่ยงสูงที่จะถูกลงโทษตามกฎหมายหรือเสียอนาคต

ก็จะไม่ท�ำผิดกฎหมาย ในทางตรงข้าม หากมองว่ามีความเสี่ยงสูญเสียต�่ำในการถูกลงโทษ ก็มีความเสี่ยงท�ำผิด

กฎหมาย รวมถงึ หากคนอยูใ่นสภาพแวดล้อมทีม่คีนมองว่ามคีวามเสีย่งต�ำ่ในการกระท�ำผดิ ย่อมสนบัสนนุให้เกิด

การกระท�ำผิดที่เกิดจากเพื่อนฝูงเป็นตัวชักจูง

				    2) ทฤษฎีความสัมพันธ์กับครอบครัวและพฤติกรรมอาชญากรรมของ อีแวน นายท์ (Ivan 

Nye) ที่มองว่า หากครอบครัวมีความสมบูรณ์ ให้ความรัก ความอบอุ่น ย่อมส่งผลให้คนมีความเส่ียงในการ 

กระท�ำผิดลดลง

				    3) ทฤษฎีพันธะทางสังคมของ ทราวิช เฮอร์ชี่ (Hirschi’s Social Bonding Theory) 

ที่กล่าวถึง พันธะทางสังคม หรือ ความผูกพันกับสังคม (Social Bond) โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) 

ความผูกพัน (Attachment) โดยหมายความถึงความรัก ความรู้สึกผูกพัน ความใส่ใจความรู้สึกของบุคคล หรือ 

	 6 ลดาวัลย์ ใยมณี, อาชญากรรมที่เกิดจากความเกลียดชัง (กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2565), 25-27.

	 7 รชัย ขันตี, กฤษณพงค์ พูตระกูล, และจอมเดช ตรีเมฆ, ทฤษฎีอาชญาวิทยา: หลักการ งานวิจัย และนโยบายประยุกต ์(กรุงเทพฯ : ส�ำนัก

พิมพ์มหาวิทยาลัยรังสิต, 2558), 244.
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สถาบนัอันเป็นท่ีเคารพนบัถอื เช่น บิดามารดา โรงเรยีน วดั เป็นต้น, 2) การผกูมดั (Commitment) โดยหมายความ
ถงึ การทีบ่คุคลถกูผกูมดักบัการด�ำเนนิชวีติตามท�ำนองคลองธรรมของสังคม เช่น การประกอบธรุกจิ การให้เวลา
กับการศึกษาเล่าเรียน ท�ำให้ตัวบุคคลไม่อยากกระท�ำความผิดตามกฎหมาย เพราะไม่อยากที่จะเสี่ยงให้สิ่งต่าง ๆ
เหล่านี้สูญเสียไป, 3) การเกี่ยวข้องหรือการเข้าร่วม (Involvement) โดยหมายความถึง การที่บุคคลจะมีความ
เกี่ยวข้องหรือเข้าร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ของสังคม เช่น การมีกิจกรรมร่วมกับครอบครัว การร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนา ท�ำให้ขาดเวลาที่จะน�ำไปประกอบอาชญากรรมต่อ และ 4) ความเชื่อ (Belief) โดยหมายความถึง ระดับ
ความเชื่อถือของตัวบุคคลที่มีต่อค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม อย่างเช่น กฎหมาย ความซื่อสัตย์สุจริต ความ
รับผิดชอบ ความยุติธรรม กฎทางศีลธรรม เป็นต้น หากมีความเชื่อเหล่านี้สูง ก็มีแนวโน้มที่จะไม่กระท�ำผิดกฎ
ระเบียบของสังคม8

				    ซึ่งจากทฤษฎีที่ยกมาข้างต้น การที่ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์กระท�ำความผิด ส่วนหนึ่งเกิด
จากการที่ตัวผู้ใช้งาน ขาดการควบคุมที่ดีในการควบคุมไม่ให้ตนเองกระท�ำความผิด ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตาม
การยุยงของเพื่อนผู้ใช้งานที่มีพฤติกรรมเสี่ยงในการกระท�ำผิด รวมถึง การที่ตัวผู้ใช้งานขาดการควบคุมจาก
ครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นขาดความอบอุ่นจากที่ควรได้รับจากครอบครัว การขาดการผูกพันกับครอบครัว การขาด
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ผู้ใช้งานสร้างการประทุษวาจา หรือ Hate Speech ขึ้นมา

	 		  2.2.2	แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)

				    ทฤษฎีในกลุ ่มดังกล่าวมีการพัฒนามาเป็นเวลานาน รวมถึงได้รับการยอมรับในหมู่ 
นักอาชญาวิทยา9 โดยตัวอย่างของทฤษฎีในกลุ่มดังกล่าวที่สามารถน�ำมาอธิบายสาเหตุการเกิดการประทุษวาจา 
ตัวอย่างเช่น

				    1) ทฤษฎีการเรียนรู้ในระยะแรก (Tarde’s Laws of Imitation) ของ เกเบรียล เทรด 
(Gabriel Tarde) ที่น�ำเสนอว่า พฤติกรรมมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ มนุษย์ได้เรียนรู้แนวความคิดจากการคบหา
สมาคมกับบุคคลอื่น โดยแนวความคิดดังกล่าวสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น

				    2) ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่างกันของ เอ็ดวิน ซัทเธอร์แลนด์ (Sutherland’s 
Differential Association Theory) ที่น�ำเสนอว่า พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้ในการคบหากับบุคคลที่มี 
แนวโน้มเป็นอาชญากร โดยเรียนรู้เทคนิคในการกระท�ำความผิด ทัศนคติเกี่ยวกับการกระท�ำผิด ซึ่งจากทฤษฎีที่
ยกมาข้างต้น การที่ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีการรวมกลุ่มกันของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีแนวคิดในการสร้าง
ข้อความการประทุษวาจาคนอีสานอยู่เป็นประจ�ำ ในช่วงแรกถึงแม้ว่าจะยังไม่มีแนวคิดท่ีจะสร้างข้อความแสดง
ความเกลียดชังเหล่านี้ แต่จะท�ำให้ตัวบุคคลนั้นเกิดการซึมซับแนวคิดที่มีความเกลียดชังเพิ่มมากขึ้น และเลือกที่
จะเลียนแบบแนวคิดที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้พฤติกรรมบุคคลเหล่านั้น จนสามารถน�ำไปสู่ปัญหาที่รุนแรง

มากขึ้นอย่างอาชญากรรมที่เกิดจากความเกลียดชัง หรือ Hate Crime ต่อไปได้10

	 8 อนุษิา เลศิโตมรสกุล และ อณัณพ ชบู�ำรงุ, อาชญากรรมและอาชญาวทิยา, พมิพ์ครัง้ท่ี 2, (กรุงเทพฯ : ส�ำนกัพมิพ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, 
2561), 225.
	 9 พรชัย ขันตี, กฤษณพงค์ พูตระกูล, และ จอมเดช ตรีเมฆ, ทฤษฎีอาชญาวิทยา: หลักการ งานวิจัย และนโยบายประยุกต,์ 219.
	 10 ลดาวัลย์ ใยมณี, อาชญากรรมที่เกิดจากความเกลียดชัง, 117.
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			   2.2.3	แนวคิดทฤษฎีส�ำนักอาชญาวิทยาดั้งเดิม (Classical School)

				    ทฤษฎแีนวคดิดงักล่าวมาจากแนวคดิของ ซซีาร์ แบค็คาเรยี (Cesare Beccaria) นกัปราชญ์

ชาวอิตาลี ซึ่งมีแนวความคิดหลักว่าด้วย เจตจ�ำนงเสรี หรือ Free Will เป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ 

โดยมนุษย์ต้องการแสวงหาประโยชน์สูงสุดทั้งทางด้านวัตถุหรือจิตใจ และ การตัดสินใจเลือกที่จะกระท�ำหรือ 

งดเว้นที่จะกระท�ำของมนุษย์น้ันจะพิจารณาทางเลือกอย่างมีเหตุผลทั้งจากผลประโยชน์หรือผลเสีย และมนุษย์

จึงเลือกกระท�ำพฤติกรรมนั้นออกมา การที่มนุษย์กระท�ำความผิดนั้นเป็นผลมาจากการพิจารณาของมนุษย์ที่ว่า 

กฎหมายทีมี่การบญัญตัหิรอืบทลงโทษทีม่อียูใ่นปัจจบุนันัน้ไม่รนุแรงพอ จงึท�ำให้มนษุย์กล้าทีจ่ะกระท�ำผดิเพราะ

มองว่าผลประโยชน์จากการกระท�ำผดินัน้ได้มากกว่าบทลงโทษทีจ่ะได้รบัหลงัจากกระท�ำผดิ11 รวมถงึ ความไร้ตัวตน

ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ทีส่�ำคญัของสือ่สงัคมออนไลน์ ท�ำให้มนุษย์มคีวามกล้าทีจ่ะแสดงพฤติกรรมทีแ่ตกต่างจากปกติ 

อย่างพฤติกรรมก้าวร้าว และเป็นการปิดบังตัวตนที่ท�ำให้ผู้ได้รับผลกระทบจากการประทุษวาจาไม่สามารถรับรู้

ถึงข้อมูลของผู้สร้างเนื้อหาได้ จึงท�ำให้ผู้สร้างเนื้อหาเหล่านี้ยังปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์

	 2.3	มาตรการการรองรับปัญหาการประทุษวาจาคนอีสานในปัจจุบัน

			   ในปัจจุบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างก็มีการออกมาตรการในการรองรับเพื่อป้องกันและแก้

ปัญหาการประทุษวาจาในสื่อสังคมออนไลน์ ถึงแม้ว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในมาตรา 

34 ได้มกีารบญัญตัไิว้ว่า “บคุคลย่อมมีเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ การพูด การเขยีน การพิมพ์ การโฆษณา 

และการสือ่ความหมายโดยวธิอ่ืีน การจํากดัเสรภีาพดงักล่าวจะกระท�ำมิได้ เว้นแต่โดยอาศยัอ�ำนาจตามบทบญัญตัิ

แห่งกฎหมายทีต่ราขึน้เฉพาะเพือ่รกัษาความมัน่คงของรฐั เพือ่คุม้ครองสทิธหิรอืเสรภีาพของบคุคลอืน่ เพือ่รกัษา

ความสงบเรยีบร้อยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน หรอืเพือ่ป้องกนัสขุภาพของประชาชน” ในส่วนของมาตรการ

ของภาครัฐ ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะยังไม่มีกฎหมายที่เป็นการเฉพาะส�ำหรับควบคุมและจัดการกับปัญหาการ

ประทุษวาจา แต่ประเทศไทยก็ยังได้มีการบัญญัติกฎหมายที่เข้าข่ายในการก�ำกับดูแลการประทุษวาจาที่เป็น

ประเด็นปัญหาในปัจจุบัน ดังนี้

			   2.3.1	ภาครัฐ

				    1) ประมวลกฎหมายอาญา ในประมวลกฎหมายอาญามีการบัญญัติโทษที่มีลักษณะการ 

กระท�ำผิดใกล้เคียงกับการประทุษวาจา หรือ Hate Speech อยู่หลายมาตรา อาทิ มาตรา 116 ที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้ข้อความในการกระตุน้ยั่วยุ หรือถูกน�ำไปใชใ้นลกัษณะโฆษณาชวนเชือ่ เพื่อหวงัผลทางการเมืองหรือความ

รนุแรง มาตรา 326 ทีเ่กีย่วข้องกบัการหมิน่ประมาท มาตรา 328 ทีเ่กีย่วข้องกบัการหมิน่ประมาทโดยการโฆษณา 

เป็นต้น

				    2) พระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�ำความผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ ตามพระราชบญัญตัดิงั

กล่าวได้มีการบัญญัติความผิดที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประทุษวาจา ไว้ใน มาตรา 14 (1) ได้มีการบัญญัติไว้ว่า 

“ผู้ใดกระท�ำความผิด โดยเป็นการน�ำข้อมูลที่บิดเบือน หรือการน�ำข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ ที่น่าจะเกิด

	 11 พรชัย ขันตี, กฤษณพงค์ พูตระกูล, และ จอมเดช ตรีเมฆ, ทฤษฎีอาชญาวิทยา: หลักการ งานวิจัย และนโยบายประยุกต,์ 55.
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ความเสียหายแก่ประชาชน อนัมใิช่การกระท�ำความผดิฐานหมิน่ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา ต้องระวาง

โทษจําคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ” มาตรา 14 (3) ซึ่งได้มีการบัญญัติไว้ว่า 

“ผูใ้ดน�ำเข้าสูร่ะบบคอมพวิเตอร์ซ่ึงข้อมลูคอมพิวเตอร์ใด ๆ  อนัเป็นความผิดเกีย่วกบัความมัน่คงแห่งราชอาณาจักร

หรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับ 

ไม่เกิน 100,000 บาท หรือท้ังจ�ำท้ังปรับ” ในส่วนของข้อความลักษณะกระตุ้นยั่วยุ เพื่อหวังผลทางการเมือง 

หรอืความรนุแรง และ มาตรา 14 (4) ซึง่ได้มกีารบญัญตัไิว้ว่า “ผูใ้ดน�ำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมลูคอมพวิเตอร์

ใด ๆ ทีม่ลีกัษณะอนัลามกและข้อมลูคอมพิวเตอร์น้ันประชาชนทัว่ไปอาจเข้าถงึได้ ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกนิ 5 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ” หากมีการกล่าวถึงในประเด็นที่เก่ียวข้องกับเพศสภาพ 

หรือ เพศวิถี รวมด้วย บางครั้งผู้สร้างมีการน�ำรูปภาพที่มีความลามกอนาจารเข้ามาประกอบด้วย12

			   2.3.2	ภาคเอกชน

				    ในส่วนของมาตรการภาคเอกชนในการป้องกันการเกิดการประทุษวาจาท่ีน�ำมาใช้ คือ 

เจ้าของแพลตฟอร์มมีมาตรการในการแบนหรือระงับบัญชีผู้ใช้ที่มีการโพสต์เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เช่น เฟซบุ๊กมี

การระงับบัญชีผู้ใช้งานในกรณีที่มีการโพสต์เนื้อหาที่ละเมิดเงื่อนไข เช่น การกลั่นแกล้งรุกรานคนอื่น หรือ ติดต่อ

กับบุคคลอื่นโดยมีจุดประสงค์เพื่อการก่อกวน หรือการกระท�ำอื่น ๆ  ที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น เอ็กซ์ หรือ ทวิตเตอร์ 

มีการระงับบัญชีผู้ใช้งานในกรณีที่มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเกลียดชัง

3. สรุปผล และข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษาเกีย่วกบัปัญหาของการประทษุวาจาคนอสีานบนส่ือสังคมออนไลน์ ในแง่มมุของสาเหตุ

และที่มาของปัญหาดังกล่าวโดยการน�ำเอาแนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยามาอธิบาย และ ผลกระทบที่อาจเกิด

ขึ้นภายหลัง ตลอดจนมาตรการท่ีมีการบังคับใช้อยู่ทั้งของภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน ผู้เขียนจึงมีข้อสรุปและ

ข้อเสนอแนะดังนี้

	 3.1	สรุปผล

			   ปัญหาการประทุษวาจาคนอีสานในสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะในสื่อเฟซบุ๊กนั้น อาจมีจุดเริ่มต้น

มาจากความสนุกสนาน และ ความตลกขบขันของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์บางรายในลักษณะของ “มีม” หรือ

การล้อเลียนส�ำเนียงหรือพฤติกรรม ซึ่งเมื่อสิ่งเหล่านี้เผยแพร่กระจายอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์เป็นเวลานานหรือ 

มีการเผยแพร่ซ�้ำ ๆ ก็เป็นการซึมซับแนวคิดดูถูกเหยียดหยามจนอาจกลายเป็นความเกลียดชังคนอีสานอย่าง

จริงจังในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งสาเหตุที่เป็นเช่นนี้มาจากลักษณะเฉพาะของสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นสังคมกว้างขวาง

และรวดเร็ว ตลอดจนการปิดบังตวัตนของผูโ้พสต์เนือ้หา ท�ำให้ผูค้นกล้าทีจ่ะโพสต์เน้ือหาลกัษณะดังกล่าว ตลอด

จนภาพจ�ำทีม่ต่ีอคนอสีานทีเ่ป็นทนุเดมิของคนในสังคมทีม่ทีศันคติว่าคนอสีาน คอื “ลาว” และอคติทีม่ต่ีอคนต่างถิน่

	 12 คณาธปิ ทองรววีงศ์, “พนัธกรณขีองประเทศไทยตามอนสุญัญาว่าด้วยการขจัดการเลอืกปฏิบตัทิางเชือ้ชาตใินทกุรปูแบบ (CERD): ศกึษา

กรณี การสื่อสารที่ท�ำให้เกิดความเกลียดชังทางคอมพิวเตอร์ (Online Hate Speech) ในกรอบพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560,” วารสารนิติศาสตร์และสังคมท้องถิ่น 2, ฉ. 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561): 111-141.
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ที่เข้ามาอาศัยหรือประกอบอาชีพในเมือง รวมถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและรูปลักษณ์ก็เป็นปัจจัยพื้นฐาน

ของการประทุษวาจาอีกสาเหตุหนึ่ง โดยผลกระทบจากการประทุษวาจานั้นอาจสามารถน�ำไปสู่อาชญากรรมที่

เกดิจากความเกลยีดชงั หรอื Hate Crime ได้ ซึง่ปัญหาอาชญากรรมประเภทนีอ้าจจะยงัไม่เกดิขึน้ในประเทศไทย 

แต่ปัญหาอาชญากรรมน่ีเกิดขึ้นแล้วในต่างประเทศ หากจะยกทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องทางอาชญาวิทยาและจิตวิทยา

มาอธิบายถึงการเกิดปัญหาดังกล่าวนั้น ผู้เขียนจะขอยกทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมา 3 ทฤษฎี ประกอบด้วย ทฤษฎีการ

ควบคุมทางสังคม ซึ่งกล่าวถึงการขาดพันธะทางสังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ที่แข็งแกร่ง ซึ่งเป็นสาเหตุ

หนึง่ทีท่�ำให้คนกล้าทีจ่ะกระท�ำผดิ ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคม ซ่ึงกล่าวเกีย่วกบัพฤติกรรมการเหยยีดนัน้อาจเกิด

จากการเลียนแบบและเรียนรู้ผ่านกลุ่มเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีแนวคิดในการดูถูก เหยียดหยาม คนอีสาน 

จึงเป็นการรับเอาแนวคิดดังกล่าวจนท�ำให้ตัวผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์บางรายเริ่มดูถูก เหยียดหยาม คนอีสานตาม

ไปด้วย และแนวคดิส�ำนกัอาชญาวทิยาดัง้เดมิ หรือ Classical School ซ่ึงกล่าวถึงการท่ีผู้กระท�ำความผิดประเมนิ

ว่าความผิดให้ผลที่เป็นประโยชน์มากกว่าความเสี่ยงของการถูกลงโทษ หรือ โทษที่ได้รับน้อยกว่าประโยชน์ 

ที่ได้รับและการไร้ตัวตนบนสื่อออนไลน์ ก็ท�ำให้มนุษย์เลือกที่จะกระท�ำผิด ซึ่งจากปัญหาดังกล่าว การที่สื่อสังคม

ออนไลน์ปิดบังตัวตนและกฎหมายที่เกี่ยวข้องยังมีกระบวนการและบทลงโทษที่ผู้กระท�ำผิดมองว่าน้อยเกินไป 

จึงท�ำให้ปัญหานี้ยังคงอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ไทยในปัจจุบัน ในด้านของการก�ำกับดูแลนั้นทั้งภาครัฐและเอกชน

ได้มกีารออกมาตรการในการก�ำกบัดแูลอย่างเช่นภาครฐัมกีารออกกฎหมายทีเ่กีย่วข้องท้ังประมวลกฎหมายอาญา

ในความผดิฐานหมิน่ประมาทและพระราชบัญญตัว่ิาด้วยการกระท�ำความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ทีเ่กีย่วข้องกับ

สือ่สงัคมออนไลน์ ส่วนภาคเอกชนในส่วนของเจ้าของแพลตฟอร์มหากมกีารตรวจพบผู้ใช้งานมพีฤติกรรมลักษณะ

ดังกล่าวก็มีการด�ำเนินการระงับการใช้งานหรือระงับการเผยแพร่เนื้อหาในแพลตฟอร์ม ซ่ึงสามารถก�ำกับดูแล

ปัญหาดังกล่าวได้ในระดับหนึ่ง

	 3.2	ข้อเสนอแนะ

		  จากการศึกษาในประเดน็ปัญหาเก่ียวกับการประทษุวาจาต่อคนอสีานทีป่รากฏในสือ่สงัคมออนไลน์

ไทย โดยเฉพาะในสื่อเฟซบุ๊กนั้น เพื่อให้ปัญหาดังกล่าวสามารถคลี่คลายและแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืน เพื่อป้องกัน

ไม่ให้น�ำไปสู่การประกอบอาชญากรรมที่รุนแรงมากขึ้นต่อไป ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

		  3.2.1 เห็นควรสร้างความเข้าใจในความแตกต่าง ในสังคมเมืองไทยเป็นสังคมที่มีความแตกต่างทั้ง

ในด้านวฒันธรรม เชือ้ชาต ิโดยเฉพาะอย่างยิง่จากภมูภิาคต่างๆของประเทศทีเ่ข้ามาอยูอ่าศยัและประกอบอาชพี

ในเมือง การสร้างความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างของผู้คนในสังคมจึงเป็นสิ่งหนึ่งในการลดปัญหาการ

ประทุษวาจาโดยเฉพาะต่อคนอีสานที่เกิดขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์ได้อีกวิธีหนึ่ง

		  3.2.2 เห็นควรปรับกระบวนทัศน์และนโยบาย สังคมไทยควรมีการปรับกระบวนทัศน์ในประเด็น

ของการประทุษวาจา เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยมองว่าการประทุษวาจาบนสื่อสังคมออนไลน์นั้น ถือเป็น

ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เม่ือเทียบกับต่างประเทศที่มี

กระบวนทศัน์ต่อการประทษุวาจาว่าเป็นความผดิท่ีมส่ีวนเก่ียวข้องกับสทิธมินษุยชน และสามารถก่อให้เกดิความ

รุนแรงตามมาในสังคมต่อไปได้ จึงได้มีนโยบายในการออกกฎหมายเฉพาะที่มุ่งเน้นในการก�ำกับดูแลปัญหา 

ดังกล่าวอย่างจริงจัง



หน้า 12 ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568  (vol. 13 no. 2 July - December 2025)

		  3.2.3 เห็นควรปรับวิธีการบังคับใช้กฎหมาย ในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ในมาตรา 14 ที่การบังคับใช้กฎหมายในมาตราดังกล่าวจะใช้กับกรณีที่ไม่

นับเป็นความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา รวมถึงมาตราดังกล่าวไม่ได้มีเจตนารมณ์เพ่ือใช้

กับกรณีน�ำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นการใส่ความผู้อื่นโดยประการท่ีน่าจะท�ำให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง 

ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ซ่ึงบ่อยครั้งท่ีข้อความการประทุษวาจาสามารถเข้าข่ายองค์ประกอบของการหม่ิน

ประมาทและปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน์

		  3.2.4 เหน็ควรปรบัปรงุเพิม่เตมิกฎหมาย ควรมกีารบญัญตักิฎหมายทีม่คีวามครอบคลมุในการก�ำกบั

ดแูลปัญหาการประทุษวาจา ให้มีการสอดคล้องกบักฎหมายสทิธมินษุยชนระหว่างประเทศทีป่ระเทศไทยได้ท�ำการ

เข้าร่วมไว้ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวต่อไป
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