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บทคัดย่อ

	 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังด้วยการใช้เทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสมือนในทัณฑสถานหญิงกลาง และเสนอแนวทางพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังด้วยการใช้เทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสมือนในทัณฑสถานหญิงกลางให้เหมาะสมกับบริบทประเทศไทยต่อไป

	 จากการศกึษาพบว่า กรมราชทณัฑ์มภีารกจิหลักในการควบคมุและพัฒนาพฤตินสัิยผู้ต้องขงัให้สามารถ
กลับคืนสู่สังคมได้อย่างมีคุณภาพและไม่หวนกลับไปกระท�ำผิดซ�้ำ อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติยังคงเผชิญกับ 
ข้อจ�ำกัดในการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังจากการที่ไม่สามารถจ�ำลองสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับโลกภายนอกได้
อย่างแท้จริง ส่งผลให้ผู้ต้องขังไม่สามารถปรับตัวกลับสู่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหวนมากระท�ำผิดซ�้ำ 
ในบริบทดังกล่าว เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน จึงได้รับการพิจารณาว่าเป็นทางเลือกใหม่ในการยกระดับ
กระบวนการฟื้นฟูผู้ต้องขัง โดยทัณฑสถานหญิงกลางได้ด�ำเนินโครงการน�ำร่องการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสมือนเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยผู้ต้องขังหญิง เป็นแห่งแรกของประเทศไทย เพ่ือจ�ำลองสถานการณ์ที่
ใกล้เคียงกับโลกภายนอก ช่วยลดความวิตกกังวล สร้างความมั่นใจให้ผู้ต้องขัง และเสริมทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับ
การกลับคืนสู่สังคมได้อย่างยั่งยืน ผลการศึกษานี้สามารถสรุปได้ว่า ยังมีสภาพปัญหาและข้อจ�ำกัดหลายประการ
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการน�ำเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืนมาใช้ในการแก้ไข บ�ำบดั ฟ้ืนฟู
และพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง ได้แก่ ข้อจ�ำกัดด้านการจ�ำแนกผู้ต้องขังข้อจ�ำกัดด้าน
บุคลากรและภาระงานของเจ้าหน้าที่ ข้อจ�ำกัดด้านเนื้อหา และข้อจ�ำกัดด้านความยั่งยืนของโครงการ ดังนั้น 
จ�ำเป็นต้องพจิารณาการแก้ไขข้อจ�ำกดัดงักล่าว เพ่ือให้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมอืนมใิช่เป็นเครือ่งมอืทีมี่ความ
ทันสมัยในยุคดิจิทัลเท่านั้น แต่ให้เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมและมีความหมายต่อการคืนคนดีสู่สังคมอย่างแท้จริง

ค�ำส�ำคญั: การพฒันาพฤตนิสิยั;  เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมอืน;  กรมราชทัณฑ์, ผู้ต้องขัง, ทัณฑสถานหญงิกลาง

Abstract

	 This research article aims to study the development of inmate behavior using virtual 

reality technology at the Central Women’s Correctional Institution and to propose a development 

of inmate behavior using virtual reality technology at the Central Women’s Correctional Institution 

that is appropriate for the Thai context.

	 The study has shown that The Department of Corrections is tasked with rehabilitating 

inmates to support their reintegration into society and reduce recidivism. However, the absence 

of realistic, real-world simulation within prison settings remains a key challenge, often resulting 

in inmates being insufficiently prepared for life after release, thereby increasing the likelihood 

of reoffending. In response, the Central Women’s Correctional Institution launched Thailand’s 

first pilot project using virtual reality (VR) technology to prepare female inmates for release. 

The program aims to reduce anxiety, build confidence, and enhance essential life skills. Findings 

from this study highlight several key challenges affecting the program’s overall effectiveness, 
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including inadequate prisoner classification systems, limited staff capacity, narrow content 
scope, and concerns regarding long-term sustainability. Addressing these constraints is crucial 
to assure and ensure VR technology serves not merely a modern digital innovation, but as a 
truly impactful tool for successful reintegration.

Keywords: Prison-based Rehabilitation Programmes; Virtual Reality Technology;  Department 
of Corrections, Prisoners; Central Women Correctional Institution

1. บทน�ำ

	 1.1	ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

			   กรมราชทณัฑ์ (Department of Corrections) เป็นหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 
(Criminal Justice System) ที่มุ่งปฏิบัติภารกิจการควบคุมผู้ต้องขัง (Custody) ให้เป็นไปตามค�ำพิพากษาของ
ศาลและค�ำสั่งลงโทษของผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมาย โดยคุมขังให้ผู้ต้องขังอยู่ในระเบียบวินัยและเกิดความสงบ
เรยีบร้อย ควบคูไ่ปกบัภารกจิการพฒันาพฤตนิสัิยผู้ต้องขงั (Rehabilitation) ทีมุ่ง่เน้นการแก้ไข บ�ำบดั ฟ้ืนฟูและ
พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดีของสังคม (Social Reintegration) มีสุขภาพกายและจิตที่ดี 
ไม่หวนกลับมากระท�ำผิดซ�้ำภายหลังพ้นโทษ (Recidivism) รวมถึงได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบ
อาชีพท่ีสุจริต และสามารถด�ำรงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างปกติโดยสังคมให้การยอมรับ ซ่ึงการด�ำเนินงาน 
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของกรมราชทัณฑ์ในการตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมที่มีต่อ 
กรมราชทณัฑ์ในการป้องกันสงัคมให้ปลอดภยัจากอาชญากรรมและคนืคนดี มคีณุค่า สู่สังคมอย่างมปีระสิทธภิาพ 

			   อย่างไรกต็าม แม้ว่ากรมราชทัณฑ์จะมุง่พฒันานโยบายและระบบการแก้ไข บ�ำบดั ฟ้ืนฟูและพฒันา
พฤตนิิสัยผู้ต้องขังเพื่อส่งคืนคนดีกลบัสู่สังคม ไม่หวนกลบัมากระท�ำผิดซ�ำ้ และสามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข
ภายหลังพ้นโทษ แต่ในสถานการณ์ความเป็นจริง กรมราชทัณฑ์ยังประสบกับข้อจ�ำกัดและความท้าทาย ด้วยใน
ปัจจุบันด�ำเนินการภายใต้รูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมที่จ�ำกัดอยู่ภายในพื้นที่ของเรือนจ�ำและทัณฑสถาน เช่น 
การเรียนการสอนในห้องเรียน การฝึกฝนผ่านแบบฝึกหัด การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม และการจ�ำลองสถานการณ์
ในลกัษณะสมมต ิเป็นต้น และถงึแม้ในบางกรณี ได้จัดให้มกีารด�ำเนนิการฝึกวชิาชพีท่ีสถานประกอบการภายนอก
เรือนจ�ำ แต่ยังคงด�ำเนินการภายใต้กรอบของสถานะการเป็นผู้ต้องขัง ซ่ึงต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของกรม
ราชทัณฑ์อย่างเคร่งครัด ภายใต้บริบทดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ต้องขังมีโอกาสจ�ำกัดในการเผชิญกับสถานการณ์ที่
สะท้อนความซับซ้อนหรือพลวัตของโลกภายนอกอย่างแท้จริง ดังนั้น แม้กิจกรรมการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟู และ
พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังที่ด�ำเนินอยู่จะมีประโยชน์แก่ผู้ต้องขังในด้านเนื้อหาและการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง 
แต่ยังคงมีข้อจ�ำกัดในการสร้างประสบการณ์จ�ำลองในบริบทที่สะท้อนความเป็นจริงของชีวิตจริงภายนอก ซึ่งถือ
เป็นองค์ประกอบส�ำคัญต่อการพัฒนาทักษะและการเตรียมความพร้อมของผู้ต้องขังในการกลับคืนสู่สังคมได้ 
อย่างมั่นใจ ปรับตัวต่อวิถีชีวิตในโลกภายนอกหลังพ้นโทษได้อย่างเหมาะสม

			   จากข้อจ�ำกัดข้างต้น ส่งผลให้ในหลายกรณี ผู้พ้นโทษไม่สามารถปรับตัวได้เมื่อกลับสู่บริบทของ
โลกภายนอกซึ่งมีความแตกต่างอย่างมากจากสภาพแวดล้อมที่เคยเผชิญระหว่างถูกคุมขังในเรือนจ�ำและ
ทณัฑสถาน ความเปลีย่นแปลงดงักล่าวกลายเป็นปัจจยัส�ำคญัทีผ่ลกัดนัให้ผูพ้้นโทษบางรายตดัสนิใจกระท�ำผดิซ�ำ้ 
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ท�ำให้สงัคมมองว่าความตัง้ใจในการคนืคนดสีูส่งัคมของกรมราชทณัฑ์เป็นเพยีงวาทกรรมของกรมราชทณัฑ์ทีย่าก

ทีจ่ะท�ำให้ส�ำเร็จได้จรงิ และได้ตัง้ข้อสงสยัถึงความสามารถในการท�ำงานของกรมราชทณัฑ์ว่ามกัคนืคนเดมิสูส่งัคม 

(Recidivism among Formerly Incarcerated Individuals) มากกว่าคืนคนดีสู่สังคม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวข้างต้น

สะท้อนให้เหน็ถึงความท้าทายในการด�ำเนนิงานด้านการแก้ไข บ�ำบดั ฟ้ืนฟ ูและพัฒนาพฤตินสิยัผูต้้องขงัในระบบ

ราชทัณฑ์ไทยว่าควรต้องได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับให้ภารกิจด้านการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟู และพัฒนาพฤตินิสัย

มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสร้างผลสัมฤทธิ์ได้เต็มที่ จึงน�ำไปสู่การส�ำรวจหาแนวทางในการน�ำเทคโนโลยีเสมือน

จริงมาใช้ในการการแก้ไข บ�ำบัด ฟ้ืนฟแูละพฒันาพฤตนิสิยัผูต้้องขงั ซึง่ได้มกีารเริม่ทดลองน�ำเทคโนโลยคีวามเป็น

จริงเสมือนมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟู และพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ณ ทัณฑสถานหญิงกลางเป็น

แห่งแรกภายใต้ “โครงการน�ำร่องการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 

ผูต้้องขงัหญงิ” ด้วยเลง็เหน็ถงึศกัยภาพของเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืนทีใ่ห้ผูใ้ช้สามารถรับรูแ้ละสมัผสัสภาวะ

เสมอืนอยูใ่นสถานการณ์นัน้ ๆ  ในรปูแบบภาพ เสยีง และความรูส้กึพร้อมทัง้มปีฏกิริยิาโต้ตอบในสภาวะเสมอืนจรงิ

ได้ผ่านการสวมใส่อุปกรณ์

			   จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความพยายามดังกล่าว ถือเป็นก้าวส�ำคัญในการยกระดับ 

ให้ภารกจิการแก้ไข บ�ำบดั ฟ้ืนฟ ูและพฒันาพฤตินสัิยผู้ต้องขงัเพ่ือคนืคนดีกลับสู่สังคมอย่างยัง่ยนืมปีระสิทธภิาพ

มากขึ้น ทั้งยังสอดคล้องกับแนวโน้มระดับนานาชาติที่มีการน�ำเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนมาใช้สนับสนุน

กระบวนการฟื้นฟูผู้ต้องขังในหลายประเทศอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมด้านการ

พฒันาพฤตนิสิยัผูต้้องขังด้วยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืนทีเ่กีย่วข้อง พบว่า ยงัไม่ปรากฏงานวจิยัทีศ่กึษา

อย่างเฉพาะเจาะจงถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนในการการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟู และพัฒนา

พฤตินิสัยผู้ต้องขังในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะในกรณีศึกษาโครงการน�ำร่อง ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงได้จัดท�ำบทความฉบับนี้โดยมีเจนตารมณ์ในการพัฒนาแนวทางการใช้เทคโนโลยีความเป็น

จริงเสมือนเพื่อให้การแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังหญิง ณ ทัณฑสถานหญิงกลางเป็นไปอย่าง

เป็นระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะสนับสนุนเป้าประสงค์ของกรมราชทัณฑ์ และตอบสนองความคาดหวัง

ของสังคมในการคนืคนด ีมคีณุค่าสูส่งัคมอย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่หวนกลบัมากระท�ำผดิซ�ำ้ และสามารถด�ำรงชวิีต

ได้อย่างปกติสุขภายหลังพ้นโทษโดยสังคมให้การยอมรับอย่างยั่งยืน5 

	 1.2	วัตถุประสงค์

			   1.2.1	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังด้วยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน

ในทัณฑสถานหญิงกลาง

			   1.2.2	เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังด้วยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน

ในทัณฑสถานหญิงกลาง

	 5 Johannes A Badejo and Joyram Chakraborty, “Transforming Correctional Education by Integrating Digital Tools to 

Foster Learning and Reduce Recidivism in the United States of America,” Procedia Computer Science 256, no. 1 (2025): 1055-

1063.
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	 1.3	ขอบเขตการวิจัย

			   การศกึษาครัง้น้ี มุง่ศกึษาเชิงเน้ือหาในการศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาพฤตนิสิยัผูต้้องขงัด้วย

การใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืนในทณัฑสถานหญงิกลางและน�ำเสนอแนวทางการพฒันาพฤตนิสิยัผูต้้องขงั

ด้วยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนในทัณฑสถานหญิงกลางที่เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย

	 1.4	ระเบียบวิธีวิจัย

			   การศึกษานี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาค้นคว้า

จากเอกสาร (Documentary Research) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับพฤตินิสัยผู้ต้องขังด้วยการใช้เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสมือนในทัณฑสถานหญิงกลางและน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังด้วยการใช้

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนในทัณฑสถานหญิงกลาง

	 1.5	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

			   1.5.1	ทราบแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังด้วยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนใน

ทัณฑสถานหญิงกลาง

			   1.5.2	เสนอแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังด้วยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนใน

ทัณฑสถานหญิงกลาง

2. ผลการศึกษาวิจัย

	 จากการศกึษาเรือ่งแนวทางการพฒันาพฤตินสัิยผู้ต้องขงัด้วยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมอืนใน

ทัณฑสถานหญิงกลาง ผู้เขียนพบประเด็นดังต่อไปนี้

	 2.1	เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน

			   2.1.1	ความหมายของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน

				    เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน คือ เทคโนโลยีท่ีสร้างประสบการณ์และสภาพแวดล้อม

เสมอืนจรงิขึน้หรอืโลกเสมอืน (Virtual Environment) ท่ีตัดขาดผู้ใช้งานออกจากสภาพแวดล้อมในโลกแห่งความ

เป็นจริงขณะใช้งานผ่านการปิดกั้นการรับรู้จากภายนอกในโลกจริงอย่างสมบูรณ์และแทนท่ีด้วยเนื้อหาสภาพ

แวดล้อมความเป็นจรงิเสมือนทีถ่กูออกแบบขึน้ ในการรับรูแ้ละสมัผสัประสบการณ์ในสภาพแวดล้อมทีถ่กูจ�ำลอง

ขึ้นผู้ใช้งานสามารถได้เห็น ได้ยิน พร้อมกับได้มีส่วนร่วมและโต้ตอบแบบทันทีทันใด (Real-time) ผ่านมุมมอง

แบบ 3 มิติและการมองเห็นในลักษณะ 360 องศา ไปกับเนื้อหาสภาพแวดล้อมความเป็นจริงเสมือนที่ก�ำหนด

ผ่านอุปกรณ์ที่สวมใส่ เช่น การเคลื่อนย้ายสิ่งชองในสภาพแวดล้อมเสมือนจริง การเคลื่อนย้ายสถานที่ในสภาพ

แวดล้อมเสมือนจริง เป็นต้น

			   2.1.2	การท�ำงานของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน

				    การสร้างประสบการณ์และสภาพแวดล้อมเสมือนจริงผ่านมุมมองแบบ 3 มิติ และการมอง

เห็นในลักษณะ 360 องศาของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนผ่านอุปกรณ์ที่สวมใส่ อาศัยกระบวนการการ

ประมวลผล (Render) ที่สร้างสัญญาณภาพ เสียง และสัมผัส เพื่อแปลงแบบจ�ำลองของโลกเสมือนที่พัฒนาขึ้น
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ด้วยคอมพวิเตอร์ให้เป็นสญัญาณทีส่ามารถรบัรู้ได้ผ่านประสาทสมัผสัของมนษุย์ จากนัน้จะด�ำเนนิการผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์ที่ท�ำงานบนหลักการของวงจรป้อนกลับ (Feedback Loop) ซึ่งช่วยให้ระบบสามารถตรวจจับและ

โต้ตอบการเคลือ่นไหวของผูใ้ช้งานได้อย่างทนัททีนัใดในสภาพแวดล้อมเสมอืนจรงิทีส่ร้างมา เช่น การหมนุศรีษะ 

การยื่นมือ และการเคลื่อนที่ เพื่อสร้างความรู้สึกเสมือนจริงให้กับผู้ใช้งาน

			   2.1.3	ความเสี่ยงและผลกระทบของการใช้งานเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน

				    แม้ว่าเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมอืนได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายว่าเป็นนวตักรรมทีมี่

ศักยภาพในการสร้างประสบการณ์แบบเสมือนจริง ซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในหลากหลายสาขา 

อาทิ ด้าน การศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านการท่องเที่ยว แต่การใช้งานเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนยังม ี

ความเสีย่งและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ซึง่การตระหนกัรูถ้งึความเสีย่งและผลกระทบดงักล่าวเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ทีช่่วยส่งเสริมให้การออกแบบ การน�ำไปใช้ และการก�ำหนดนโยบายทีเ่ก่ียวข้องกับเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน

ด�ำเนินไปอย่างรอบคอบ ปลอดภัย และยั่งยืนในระยะยาว ทั้งนี้ สามารถสรุปความเสี่ยงและผลกระทบของการ

ใช้งานเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนได้ดังนี้

	 			   1) ด้านจิตใจและพฤติกรรม (Psychological and Behavioral Risk)

					     การใช้งานเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนในรูปแบบท่ีมีความเสมือนจริงสามารถส่งผล

ให้เกดิพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมทางอารมณ์และจิตใจท่ีมากเกนิความเหมาะสม จนน�ำไปสู่ภาวะหมกมุน่และพ่ึงพา

เนือ้หาสือ่ในโลกความเป็นจรงิเสมอืนอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะในกรณทีีป่ระสบการณ์ของโลกความเป็นจริงเสมอืน

เสมือนสามารถตอบสนองความต้องการภายในหรือเติมเต็มส่ิงท่ีไม่สามารถเกิดข้ึนได้ในชีวิตจริง ผู้ใช้งานจึงมี 

แนวโน้มที่จะหมกมุ่นอยู่กับการจินตนาการและการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาเหล่านั้นซ�้ำ ๆ จนเกิดความสับสน

ระหว่างสิง่สมมตุกิบัโลกแห่งความเป็นจริงได้ชดัเจน และเลอืกใช้เวลาอยูก่บัสือ่จ�ำลองมากกว่ากจิกรรมอืน่ในชวิีต

ประจ�ำวันเพื่อตอบสนองความต้องการทางอารมณ์และจิตใจ

			   	 2)	ด้านสังคม (Social Risk)

					     ด้วยเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมอืนท�ำให้ผู้ใช้งานต้องลดปฏิสัมพันธ์กบัคนรอบตัวในโลก

แห่งความเป็นจรงิเพือ่มส่ีวนร่วมกบัเนือ้หาสือ่ในโลกความเป็นจริงเสมอืน ผู้ใช้งานจึงต้องพ่ึงพาความสัมพันธ์ทาง

สังคมในโลกแห่งความเป็นจริงเสมือนระหว่างใช้งาน น�ำไปสู่การละเลยความสัมพันธ์ทางสังคมในโลกแห่งความ

เป็นจริง ณ ขณะนั้น สภาวะดังกล่าวสะท้อนถึงการถ่ายเทความผูกพันจากโลกแห่งความเป็นจริงไปสู่โลกเสมือน 

และเมื่อมีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง โดยปราศจากการจ�ำกัดระยะเวลา สามารถน�ำไปสู่การแยกตัวจากสังคม 

การลดทักษะทางสังคม และการขาดความเชื่อมโยงทางอารมณ์กับผู้อื่นในระยะยาว

				    3)	ด้านร่างกาย (Physical Risk)

					     การใช้งานเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนในระยะเวลานานและต่อเนื่องสามารถส่งผล 

กระทบต่อสภาพร่างกายของผูใ้ช้งานในหลายด้าน อาท ิด้านสรีรวทิยาซ่ึงเกีย่วข้องกบัท่าทางการใช้งานทีไ่ม่เหมาะสม

หรือการ เช่น การก้มศีรษะหรือการอยู่ในท่าเดิมเป็นเวลานาน อาจน�ำไปสู่การอาการปวดเรื้อรังในบริเวณคอ บ่า 

และไหล่ นอกจากนี ้การใช้อปุกรณ์ทีต้่องเพ่งมองภาพสามมติิหรือจอแสดงผลทีอ่ยูใ่กล้ดวงตาเป็นเวลานานยังก่อ
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ให้เกดิปัญหาทางสายตา เช่น อาการตาล้า อาการตาแห้ง หรือปวดตา ขณะเดียวกนั เนือ้หาท่ีมลัีกษณะกระตุ้นสงู 

เช่น ภาพเคลือ่นไหวรวดเรว็ หรอืเสยีงท่ีกระตุน้ประสาทสมัผสั อาจส่งผลให้เกดิภาวะตืน่ตวัทางร่างกายมากเกนิไป 

ซึ่งอาจน�ำไปสู่ความเครียดได้ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ใช้งานไม่มีก�ำหนดระยะเวลาในการใช้งานหรือ ไม่มีช่วงเวลา

พักอย่างเหมาะสม

				    4) ด้านเนื้อหา (Content Risk)

					     แม้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนจะสามารถจ�ำลองประสบการณ์ได้อย่างเสมือนจริง 

แต่เนื้อหาที่น�ำเสนอในโลกเสมือนจริงไม่ได้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้งานทุกกลุ่ม เนื่องจากผู้ใช้งานแต่ละคนมีพื้น

ฐานและประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านวัฒนธรรม สังคม เพศ อายุ และความพร้อมทางจิตใจ เนื้อหา

บางประเภทท่ีถูกมองว่าเป็นกลางหรือปลอดภัยส�ำหรับผู้ใช้งานกลุ่มหนึ่ง แต่ส�ำหรับผู้ใช้งานที่มีพ้ืนฐานและ

ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันสามารถส่งผลกระทบเชิงลบได้6

	 2.2	โครงการน�ำร่องการใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืนเพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนปล่อยผูต้้อง

ขังหญิง ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง

			   ด้วยความตระหนักถึงอัตราการกระท�ำผิดซ�้ำที่ยังอยู่ในระดับสูงและความท้าทายในการเตรียม

ความพร้อมผูต้้องขงัสูก่ารกลบัคนืสูส่งัคมอย่างมคีณุภาพ ทณัฑสถานหญงิกลางจงึให้ความส�ำคญักบัการยกระดับ

คุณภาพของกระบวนการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟู และพัฒนาพฤตินิสัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมาย

เพื่อสนับสนุนการกลับคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืน และลดโอกาสในการหวนกลับไปกระท�ำความผิดซ�้ำในระยะยาว 

ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ์ในการส่งเสริมการคืนคนดีสู่สังคม ควบคู่กับการ

ปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

			   ภายใต้แนวทางการส่งเสริมการคืนคนดีสู่สังคม ทัณฑสถานหญิงกลางได้พิจารณาถึงมิติต่าง ๆ 

ของการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟู และพัฒนาพฤตินิสัยที่ทัณฑสถานด�ำเนินการอยู่ และพบว่าการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟู 

และพฒันาพฤตนิสิยัเพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนปล่อยให้กบัผูต้้องขงัหญงิกระท�ำผ่านการฝึกอบรมในรปูแบบการ

บรรยาย การฝึกด้วยแบบฝึกหัดบนกระดาษ หรือการจ�ำลองสถานการณ์ทั่วไปในลักษณะสมมุติ อาทิ การอบรม

การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ การฝึกบทบาทสมมตสิ�ำหรบัการสมัภาษณ์เพือ่สมคัรงาน เป็นต้น ซึง่แม้ว่ากิจกรรมเหล่านี้

จะมีประโยชน์ในด้านการถ่ายทอดความรู้และเสริมสร้างทักษะพ้ืนฐานท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำรงชีวิตภายหลัง 

พ้นโทษ แต่ยังท�ำให้อัตราการกระท�ำผิดซ�้ำยังคงสูง 

			   จากข้อจ�ำกัดดังกล่าวท�ำให้เกิดการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมและพบว่าการยกระดับคุณภาพของการ

แก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟู และพัฒนาพฤตินิสัยสามารถท�ำได้โดยการน�ำเทคโนโลยีเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้าง

สถานการณ์จ�ำลองท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลังพ้นโทษให้ผู้ต้องขังได้ฝึกฝนผ่านประสบการณ์ในรูปแบบเสมือนจริงที่

ผสมผสานท้ังภาพ เสียง และความรู้สึก พร้อมมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับสถานการณ์จ�ำลองผ่านอุปกรณ์ท่ีสวมใส่ 

	 6 Sharmistha Mandal, “Brief Introduction of Virtual Reality & its Challenges,” International Journal of Scientific & 

Engineering Research 4, no. 4 (April 2013): 304-309.



หน้า 8 ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568  (vol. 13 no. 2 July - December 2025)

ภายใต้ “โครงการน�ำร่องการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยผู้ต้องขังหญิง” 
ซึง่จะเอ้ือให้ผู้ต้องขงัได้พฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเอง และเสรมิสร้างความพร้อมในการเปลีย่นผ่านสูบ่ทบาทของ 
“ผู้พ้นโทษ” ทีป่ราศจากข้อจ�ำกดัด้านกายภาพของเรอืนจ�ำและทัณฑสถาน แทนการยดึตดิกบับทบาทเดมิ“ผูต้้องขงั” 
ที่ถูกก�ำกับด้วยมิติด้านกายภาพของเรือนจ�ำและทัณฑสถาน ด้วยมุมมองท่ีว่าการถูกคุมขังเป็นระยะเวลานาน 
ส่งผลกระทบต่อความสามารถของผู้ต้องขังในการปรับตัวเข้าสู่สังคมภายนอก ซึ่งมักน�ำไปสู่ความรู้สึกแปลกแยก 
ความเครียด และความล้มเหลวในการปรับตัว ในหลายกรณีอาจเพิ่มความเสี่ยงต่อการกลับไปสู่สภาพแวดล้อม
เดิมที่เอื้อต่อพฤติกรรมอาชญากรรม และเชื่อมโยงไปสู่การหวนกลับไปกระท�ำผิดซ�้ำ ดังนั้นเทคโนโลยีความเป็น
จรงิเสมือนจึงถกูน�ำมาใช้เป็นเครือ่งมอืเพือ่ให้ผูต้้องขงัใกล้พ้นโทษได้ฝึกฝนการมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมภายนอก
ในช่วงเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ผู้ต้องขังจ�ำนวนมากเผชิญความรู้สึกไม่มั่นคงและต้องการ
แนวทางทีช่ดัเจนในการใช้ชวีติหลงัได้รบัการปล่อยตัว ท�ำความคุน้เคยกบัรูปแบบการด�ำรงชวีติในสังคม และเรียน
รู้ถึงความเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกในช่วงที่ถูกคุมขัง ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและลดอุปสรรคต่าง ๆ  
ต่อการปรบัตัวเข้าสูส่งัคมภายนอกภายหลงัพ้นโทษ อนัเป็นกลไกส�ำคัญในการป้องกันไม่ให้ผู้พ้นโทษหวนกลับไป 
กระท�ำผิดซ�้ำอีกครั้ง นอกจากนี้ โครงการนี้ยังเป็นโอกาสในการประเมินแนวทางและผลลัพธ์ของการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนในการปฏิบัติงานด้านการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟู และพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังใน
ระบบราชทัณฑ์อันเป็นการริเริ่มแนวทางใหม่ท่ีอาจน�ำไปสู่การยกระดับมาตรฐานงานราชทัณฑ์ไทยในการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟู และพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุด7 

			   ในการด�ำเนินการ “โครงการน�ำร่องการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนปล่อยผู้ต้องขังหญิง” ทัณฑสถานหญิงกลางได้ริเร่ิมความร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือจัดโครงการขึ้นระหว่าง
เดือนเมษายน 2567-มิถุนายน 2567 โดยมุ่งเน้นการประยุกต์น�ำเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนเพื่อจ�ำลอง
สถานการณ์ให้ผู้ต้องขังได้ฝึกทักษาการเดินทางภายหลังพ้นโทษ อาทิ ทักษะการเดินทางโดยการใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะ ทักษะการวางแผนการเดินทางอย่างปลอดภัย คณะท�ำงานได้เตรียมการและวางแผนเพื่อพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนด้วยการลงพื้นท่ีส�ำรวจและบันทึกภาพเส้นทางการเดินทางจากทัณฑสถานหญิง
กลางไปยังสถานีขนส่งสาธารณะ 2 แห่ง ได้แก่ สถานีขนส่งหมอชิต และสถานีรถไฟฟ้าบางเขน โดยได้รับความ
ร่วมมือจากเจ้าหน้ที่ของสถานีขนส่งเป็นอย่างดีในการให้ข้อมูลและอ�ำนวยความสะดวกด้านการส�ำรวจพื้นที่จริง
และการบันทึกภาพเส้นทาง ข้อมูลที่ได้ถูกน�ำมาพัฒนาเป็นสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนในรูปแบบวิดีทัศน์ 
360 องศา มีความละเอียดสูงและแสดงภาพเส้นทางการเดินทาง เพื่อให้ผู้ต้องขังสามารถฝึกฝนการตัดสินใจและ
การจดจ�ำจุดสังเกตในสถานการณ์จริง ผ่านการรับชมภาพเคลื่อนไหวแบบเสมือนจริงที่ครอบคลุมรายละเอียด
ส�ำคัญ ได้แก่ การเรียกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ การซื้อตั๋ว การใช้ระบบรถไฟฟ้า การเดินทางภายในสถานี 
จุดเชื่อมต่อการเดินทาง รวมถึงข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เช่น ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ ป้ายบอกทาง และ 

ข้อควรระวังระหว่างการเดินทาง อย่างไรก็ตามก่อนน�ำไปปรับปรุงและใช้กับกลุ่มผู้ต้องขังเป้าหมาย ได้มีการ 

	 7 Matjaz Mihelj, Domen Novak and Samo Begus, Virtual Reality Technology and Applications (Germany: Springer, 
2014)
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จัดกิจกรรมทดลองใช้งานจริง (Pilot Testing) กับเจ้าหน้าที่ทัณฑสถานหญิงกลาง เพื่อประเมินความเหมาะสม

ของสื่อทั้งในด้านเนื้อหา ความเข้าใจง่าย ความสมจริง และประสบการณ์ผู้ใช้ โดยมีการจัดเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

จากการสังเกตพฤติกรรมขณะใช้งาน รวมถึงการสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วม

ทดลองใช้งาน เพือ่ประเมนิว่าเนือ้หาสือ่สามารถตอบโจทย์เป้าหมายด้านการฝึกฝนทกัษะการเดนิทางได้จริงหรอืไม่ 

			   ในขณะเดียวกัน คณะท�ำงานได้คัดเลือกผู้ต้องขังหญิงใกล้พ้นโทษภายในระยะเวลา 6 – 12 เดือน 

จ�ำนวน 30 คน เพื่อเข้าร่วมโครงการดังกล่าว โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ ความสมัครใจในการเข้าร่วม 

สภาพร่างกายและสภาพจิตใจที่เหมาะสม ระยะเวลาที่ถูกคุมขัง และภูมิล�ำเนาที่จะกลับไปอยู่อาศัยหลังพ้นโทษ 

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการฝึกผ่านเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนได้รับประโยชน์สูงสุดจากสถานการณ์

จ�ำลองที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริง ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการ ผู้ต้องขังกลุ่มเป้าหมายจะต้องท�ำแบบประเมิน

ก่อนเข้าร่วมโครงการ (Pre-Test) ซึ่งพัฒนาโดยคณะท�ำงานเพื่อวัดระดับความวิตกกังวล ความมั่นใจ และทักษะ

การเดนิทาง ซึง่เป็นเครือ่งมอืส�ำคัญในการประเมนิสภาพเบือ้งต้นของผูเ้ข้าร่วมก่อนรับการฝึกผ่านเทคโนโลยคีวาม

เป็นจริงเสมือน หลังจากนั้น ผู้ต้องขังกลุ่มเป้าหมายจะเข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อม โดยได้รับความรู้เบื้อง

ต้นเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมือน ก่อนเข้าสูข่ัน้ตอนการใช้สือ่เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน

ที่พัฒนาขึ้นเพื่อเสริมสร้างทักษะที่จ�ำเป็นต่อการเดินทางในชีวิตจริง เช่น การอ่านแผนท่ี การวางแผนเส้นทาง 

และการจัดการค่าใช้จ่าย โดยตลอดระยะเวลาด�ำเนินกิจกรรม ผู้ต้องขังกลุ่มเป้าหมายจะได้รับการสนับสนุนจาก

เจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรมเก่ียวกับการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ และขั้นตอนในการด�ำเนินกิจกรรมระหว่างเพื่อให้

สามารถดแูลและให้ค�ำแนะน�ำผูต้้องขงัได้อย่างเหมาะสมและมปีระสิทธภิาพในทกุขัน้ตอนระหว่างเข้าร่วมโครงการ 

			   ภายหลังการด�ำเนินกิจกรรม ผู้ต้องขังกลุ่มเป้าหมายจะต้องท�ำแบบประเมินหลังเข้าร่วมโครงการ 

(Post-Test) ซึง่พฒันาโดยคณะท�ำงานเพือ่วดัการเปลีย่นแปลงในด้านความวิตกกงัวล ความมัน่ใจ และทกัษะการ

เดินทาง และเข้าร่วมกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผลกระทบ

ของโครงการ ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะส�ำหรับการพัฒนากิจกรรมในอนาคต เพื่อให้คณะท�ำงานได้น�ำ

ข้อมลูดงักล่าวไปวิเคราะห์ควบคู่กบัข้อมลูจากแบบประเมนิก่อนและหลงัการใช้สือ่เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน

เพือ่ประเมนิการเปลีย่นแปลงในด้านต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัการเดนิทางอย่างเป็นระบบและมหีลกัฐานเชงิประจกัษ์

รองรบัผลการด�ำเนนิงาน ขณะเดยีวกนั คณะท�ำงานได้ด�ำเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง

กับการจัดกิจกรรมเพื่อรับฟังมุมมอง ประสบการณ์ และข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เพื่อน�ำข้อมูลไปประกอบการ

พัฒนารูปแบบกิจกรรมให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต

			   จากการวิเคราะห์ข้อมลูแบบประเมนิ พบว่าภายหลงัการด�ำเนนิกจิกรรม พบผลลพัธ์ (Outcome) 

ของโครงการในมิติต่าง ๆ 5 มิติ ดังน้ี 1) ระดับความวิตกกังวลต่อการเผชิญโลกภายนอก โดยผู้ต้องขังหญิงท่ี 

เข้าร่วมโครงการมีระดับความวิตกกังวลต่อการเผชิญโลกภายนอกลดลงโดยเฉลี่ยร้อยละ 42.7 เมื่อเทียบกับก่อน

เข้าร่วมโครงการ, 2) ความมั่นใจในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ โดยผู้ต้องขังกลุ่มเป้าหมายมีระดับ

ความมั่นใจในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ 58.3 เมื่อเทียบกับก่อนเข้าร่วม

โครงการ, 3) ทกัษะในการวางแผนการเดินทาง โดยผูต้อ้งขังหญงิทีเ่ข้าร่วมโครงการมรีะดับทกัษะในการวางแผน

การเดินทางเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ 62.1 เมื่อเทียบกับก่อนเข้าร่วมโครงการ, 4) ความสามารถในการระบุเส้น
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ทางการเดนิทางและข้ันตอนการใช้บรกิารขนส่งสาธารณะได้อย่างถูกต้อง โดยผูต้้องขงักลุม่เป้าหมายมรีะดบัความ

สามารถในการระบุเส้นทางการเดินทางและขั้นตอนการใช้บริการขนส่งสาธารณะได้อย่างถูกต้องเพ่ิมข้ึนร้อยละ 

73.5 เมื่อเทียบกับก่อนเข้าร่วมโครงการ และ 5) ความพึงพอใจของผู้ต้องขังหญิงต่อการใช้เทคโนโลยีความเป็น

จริงเสมือนในการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย โดยพบว่าผู้ต้องขังหญิงที่เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.82 จาก 5.008

			   จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มกับผู้ต้องขังหญิงท่ีเข้าร่วมโครงการ พบว่าการ

ด�ำเนินการ “โครงการน�ำร่องการใช้เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสมอืนเพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนปล่อยผูต้้องขังหญิง” 

ก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกใน 2 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านจิตใจ อารมณ์ และความเชื่อมั่น ความเห็นของผู้ต้องขังหญิง

ที่เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่สะท้อนว่าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนช่วยให้ผู้ต้องขังสามารถจินตนาการถึงชีวิต

ภายหลงัการพ้นโทษได้ชดัเจน พร้อมทัง้สร้างความคุ้นเคยกบัสภาพแวดล้อมภายนอกเรอืนจ�ำ ลดความวติกกังวล

เก่ียวกับการกลบัคนืสูส่งัคม รวมถงึเพิม่ความมัน่ใจในตวัเองว่าจะสามารถรับมอืกบัความท้าทายเรือ่งการเดนิทาง

และการใช้ระบบขนส่งสาธารณะในปัจจบุนัภายหลังพ้นโทษได้  หลายรายให้ข้อสังเกตท่ีสอดคล้องกนัว่า การเข้าร่วม

กิจกรรมดังกล่าวผ่านเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนเสมือนกับการได้ออกไปเดินทางจริงภายนอกเรือนจ�ำ 

และ 2) มติด้ิานการเรยีนรูก้ารใช้เทคโนโลย ีผูต้้องขงัหลายรายแสดงความสนใจและความต่ืนตัวในการเรียนรู้การ

ใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมอืน โดยมองว่าเทคโนโลยดีงักล่าวไม่เพยีงแต่ช่วยให้เข้าใจการใช้ชวีติภายนอกมากข้ึน 

แต่ยังเป็นโอกาสในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยีท่ีสามารถต่อยอดได้ภายหลังการพ้นโทษ

ในยคุทีเ่ทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในการใช้ชวีติประจ�ำวนัเป็นอย่างมาก ซึง่มติิของผลลพัธ์ทัง้ 2 สะท้อนถงึศกัยภาพ

ของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนการจ�ำลองประสบการณ์ที่มีความสมจริง และเอื้อต่อการเตรียมความพร้อม

ก่อนปล่อยให้กับผู้ต้องขังก่อนการเผชิญกับสถานการณ์จริงภายหลังพ้นโทษ ทั้งในแง่ของการฟื้นฟูความมั่นใจ 

ลดความรูส้กึแปลกแยก และเสรมิสร้างความสามารถในการปรับตัวเพ่ือเปล่ียนผ่านกลับคืนสู่ชวีติในสังคมได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

			   ในส่วนของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับเจ้าหน้าที่ทัณฑสถานหญิงกลางที่เกี่ยวข้องในส่วนของ

การสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีพบว่า ผู้ต้องขงัทีเ่ข้าร่วมโครงการมกีารเปลีย่นแปลงเชงิบวกในหลายด้าน โดยเฉพาะด้าน

สภาพจิตใจ ความมั่นใจในตนเอง และทัศนคติต่อการใช้ชีวิตภายหลังพ้นโทษ เจ้าหน้าที่หลายรายระบุเพิ่มเติมว่า

ภายหลังที่ผู้ต้องขังได้เข้าร่วมโครงการ ผู้ต้องขังได้แสดงความสนใจในการวางแผนชีวิตหลังพ้นโทษมากขึ้น 

และมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตภายนอก

3. สรุปผล และข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษาเรือ่งแนวทางการพฒันาพฤตินสัิยผู้ต้องขงัด้วยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมอืนใน

ทัณฑสถานหญิงกลาง ผู้เขียนจึงมีข้อสรุปและข้อเสนอแนะดังนี้

	 8 Bobbie Ticknor and Sherry Tillinghast, “ Virtual Reality and the Criminal Justice System: New Possibilities for Research 

Training and Rehabilitation,” Journal For Virtual Worlds Research 4, no. 2 (July 2011): 1-44.
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	 3.1	สรุปผล

			   จากการศกึษาเรือ่ง แนวทางการพฒันาพฤตนิสิยัผูต้้องขงัด้วยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมอืน

ในทณัฑสถานหญงิกลาง ผูเ้ขยีนสรปุได้ว่าแม้ว่าการประยกุต์ใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืนในการแก้ไข บ�ำบัด 

และฟื้นฟูผู้ต้องขังหญิง ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง จะนับเป็นก้าวส�ำคัญของกรมราชทัณฑ์ในการยกระดับ

ประสิทธิภาพของการแก้ไข บ�ำบัด และฟื้นฟูผู้ต้องขัง อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ยังมีสภาพปัญหาและ

ข้อจ�ำกัดหลายประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน�ำเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนมาใช้

ในการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง อันควรได้รับการวิเคราะห์อย่าง

รอบด้านและเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการขยายผลการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนมาใช้ในการแก้ไข 

บ�ำบัด ฟื้นฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังสู่เรือนจ�ำและทัณฑสถานอื่นในอนาคต ท้ังน้ี รายละเอียดของสภาพ

ปัญหาและข้อจ�ำกัดดังกล่าวสามารถจ�ำแนกออกเป็นประเด็นส�ำคัญได้ ดังต่อไปนี้ ข้อจ�ำกัดด้านการจ�ำแนกผู้ต้อง

ขังเพื่อใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนมาใช้ในการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ซึ่งยังขาด

หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็นระบบในการคัดเลือกผู้ต้องขังเข้าร่วมโครงการ ข้อจ�ำกัดด้านบุคลากรและภาระงาน

ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่หลากหลาย ส่งผลให้ไม่สามารถดูแลการน�ำเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนมา

ใช้ในการแก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังได้อย่างต่อเนื่องและลึกซึ้ง ข้อจ�ำกัดด้านเนื้อหา ซึ่งยังคง

มุ่งเน้นเพียงสถานการณ์การเดินทางและระบบขนส่งสาธารณะ ขาดความหลากหลายที่สอดคล้องกับบริบทชีวิต

จรงิของผู้ต้องขงั และข้อจ�ำกดัด้านความยัง่ยนืของโครงการ ทัง้ในมติิของการพ่ึงพาภาคเอกชน การขาดกลไกการ

ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการขาดทรัพยากรสนับสนุนเชิงโครงสร้าง จากข้อค้นพบข้างต้น การยกระดับ

ประสิทธิภาพของการแก้ไข บ�ำบัด และฟื้นฟูผู้ต้องขังด้วยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนจึงจ�ำเป็นต้อง

พิจารณาการแก้ไขข้อจ�ำกัดดังกล่าว เพื่อให้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนมิใช่เป็นเครื่องมือที่มีความทันสมัยใน

ยุคดิจิทัลเท่านั้น แต่ให้เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมและมีความหมายต่อการคืนคนดีสู่สังคมอย่างแท้จริง

	 3.2	ข้อเสนอแนะ

			   จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังด้วยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนใน

ทัณฑสถานหญิงกลางผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะว่าเห็นควรยกระดับประสิทธิภาพของการแก้ไข บ�ำบัด และฟื้นฟ ู

ผู้ต้องขังด้วยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนจึงจ�ำเป็นต้องพิจารณาการแก้ไขข้อจ�ำกัดดังกล่าว เพื่อให้

เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืนมใิช่เป็นเครือ่งมือทีม่คีวามทนัสมยัในยคุดจิทิลัเท่านัน้ แต่ให้เป็นเครือ่งมอืทีเ่หมาะสม

และมีความหมายต่อการคืนคนดีสู่สังคมอย่างแท้จริง
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