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บทคัดย่อ

	 ในปัจจุบัน ความต้องการใช้รถยนต์มีจ�ำนวนมากขึ้น จึงท�ำให้บริษัทประกันภัยที่รับประกันภัยรถยนต์ 

ได้ออกแบบความคุ้มครองรถยนต์เพื่อสนองความต้องการของสังคม โดยกรมธรรม์รถยนต์ได้มีข้อยกเว้น 

ความรับผดิจากการขาดประโยชน์ในการใช้รถยนต์ทีไ่ด้เอาประกนัภัยไว้กบับรษิทั แต่ในปัจจบุนั ได้มกีารร้องเรยีน 

เก่ียวกับการขาดประโยชน์จากการใช้รถยนต์ที่ได้เอาประกันภัยรถยนต์เพิ่มมากขึ้น การขาดประโยชน์จาก 

การใช้รถยนต์เป็นความเสียหายส่วนหนึ่งที่ผู้เอาประกันภัยจะประสบในกรณีท่ีได้รถยนต์คันท่ีใช้อยู่ได้ส่งไปซ่อม

ท�ำให้ไม่มีรถยนต์ใช้ จึงต้องเสียค่าใช้จ่ายในระหว่างระยะเวลาดังกล่าว โดยเช่ารถยนต์มาใช้หรือเสียค่าใช้จ่าย 

ให้กบัรถยนต์สาธารณะ มกีารร้องเรยีนไปยงัส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนั

ภัยเป็นจ�ำนวนมาก และกลายเป็นข้อพิพาทระหว่างผู้เอาประกันภัยกับผู้รับประกันภัย ซ่ึงในที่สุดเมื่อตกลงกัน

ได้ก็จะมีการก�ำหนดจ�ำนวนเงินค่าขาดประโยชน์ จึงเห็นควรเสนอให้มีการก�ำหนดค่าขาดประโยชน์ท่ีแน่นอน 

และให้ผู้รับประกันภัยเรียกเก็บเบ้ียประกันภัยเพิ่มข้ึนจากผู้ที่ต้องการความคุ้มครองดังกล่าวเพิ่มเติม หรือ

ก�ำหนดเบี้ยประกันภัยเพิ่มเมื่อมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมากข้ึนหรือยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยก็ได ้ 

เพื่อป้องกันมิให้เกิดความสูญเสียมากขึ้นส�ำหรับฝ่ายผู้รับประกันภัย
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Abstract 

	 In present time the demand of using vehicle is increasing, therefor insurance company 

has designed coverage and services to meet the requirement of public but motor insurance 

in part of damage to the vehicle has excluded the damage from loss arising from loss of use 

of the motor vehicle except such loss arising out of unreasonable delay or repair caused 

by the company. Amount of claim of such loss has been claimed to the Office of Insurance  

Commission (OIC). The loss of use of vehicle is part of damage to insured and it has created 
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conflict between the insured and insure and after conflicts has been negotiated the amount 

of loss of use. The good way is to set the amount of loss of use as standard for insured and 

increase additional premium to cover such loss and after payment of loss of use to the insured, 

the insurer can apply subrogation from the wrongdoer or impose additional premium for more 

loss experience or finally deny the insurance policy in order to prevent more loss.
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