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บทคัดย่อ

 การวิจัยเรื่องสภาวการณ์การจ้างงานและสวัสดิการของผู้ใช้แรงงานในอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ได้ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผู้ใช้แรงงานในภาคเอกชนในอ�าเภอเมอืง จังหวดัเชยีงราย 

จ�านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานและสวัสดิการของ

ผู้ใช้แรงงานมีจ�านวน 7 ฉบับ โดยในแต่ละฉบับมีตัวบทกฎหมายส�าหรับการคุ้มครองผู้ใช้แรงงานที่ครอบคลุมใน

แต่ละด้านแตกต่างกันไป อย่างไรกต็าม มเีพยีงผูใ้ช้แรงงานส่วนหนึง่เท่านัน้ทีไ่ด้รบัสวสัดกิารตามทีก่ฎหมายก�าหนด 

และนอกเหนือจากที่ก�าหนด โดยสวัสดิการที่ส่งเสริมความมั่นคงในอนาคตเป็นสวัสดิการที่ผู้ใช้แรงงานมีความ

ต้องการมากเป็นอันดับแรก จากความต้องการของผู้ใช้แรงงาน จึงควรมีการพิจารณาด้านสวัสดิการที่ส่งเสริม

ความมั่นคงในอนาคต สวัสดิการที่ช่วยเหลือการออมของลูกจ้าง และสวัสดิการที่ช่วยเหลือในเรื่องค่าครอง

ชีพ ส�าหรับการปรับปรุงกฎระเบียบการจ้างงานและสวัสดิการของผู้ใช้แรงงานในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของผู้ใช้แรงงานได้อย่างเหมาะสม
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Abstract

 This research entitled Employment Situation and Welfare of Employees in Mueang 

District, Chiang Rai Province. The questionnaire survey was employed to gathering data from 

400 employees who had been working at the private companies in Mueang District, Chiang Rai 

Province. The findings revealed that there were seven types of laws that were related to the 

employment and labour welfare. The protection of each law for the workers was also different 

in each provision. However some employees received the mandatory basis labour welfare as 
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well as welfare provision exceeding the legal requirements. Therefore, according to the need of 

employees toward the mandatory basis labour welfare as well as welfare provision exceeding 

the legal requirements, the security welfare, the employee’s saving support welfare and the 

cost of living assistance welfare should be considered for the improvement of employment 

and labour welfare provision later.
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